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 شكر وتقدير

 وعظيم وجهه لجلال ينبغي كما طيبا  مباركا  فيه، كثيرا   حمدا   العالمين، رب لله الحمد   

 لىص محمد سيدنا البشرية ومعلم لخلق والمرسلينا سيد على والسلام والصلاة سلطانه،

 :بعد أما أجمعين، وصحبه آله وعلى وسلم، عليه الله

م ر تكالذي  طارق الخالديلدكتور اللأستاذ  التقديرو بجزيل الشكر يسرني أن أتقدم 
رشاداته القيمة والعلى هذه الرسالة،  بقبول الإشراف ا  مشكور  سديدة وكان لتوجيهاته وا 

زيه فقدم لي من خلاصة علمه وخبراته وأخلاقه وأدعو الله أن يج نجازها،إي دور هام ف
 عني خير الجزاء.

ويشرفني أن أتقدم بخالص شكري وتقديري لكافة الأساتذة الكرام أعضاء الهيئة 
جنة التدريسية في جامعة آل البيت والإداريين فيها، وكذلك للأساتذة الكرام أعضاء ل

 فضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة.المناقشة الموقرة على ت

لية والشكر مقرون بكل معاني الحب والوفاء لجامعة آل البيت ممثلة برئيسها، وعميد ك
م ، وأعضاء الهيئة التدريسية، وجميع العاملين فيها، لجهودهإدارة المال والأعمال

 .المشكورة في توفير كافة وسائل الدعم والمساندة العلمية طيلة فترة الدراسة

المساندة، وخاصة  أوهذا الجهد سواء بالتشجيع  إنجازكما واشكر كل من ساهم في 
لا فعينة الدراسة لما أبدوه من تعاون وتسهيلات تعجز الكلمات عن تقديرها، الزملاء 

 .في خدمة أهداف البحث العلمي التوفيق لهم عز وجل يسعني إلا أن أسأل الله

 الباحثة

 خديجة سلمان
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 اءالاهــــــد

 ونحن نكتب له صفحات العرفان بالجميل وصفه،إلى من جفت أقالمنا في 

 " أبي العزيز" 

لقلب لى اإإلى من انتظرت فرحي بصمت رهيب إلى النور الذي ينيرلي درب النجاح 

 الكبيرإلى من تكمن الجنة تحت أقدامها

 "أمي الحنونة"

معا  هبذرنا خطوةببكل الحب إلى رفيق دربي إلى من سارمعي نحو الحلم خطوة 

ن لعمل أهذا التعالى, إلى أميري الذي ما كان  اللهوحصدناه معا وسنبقى معا بإذن 

 يكتمل دون مساندته

فعم ماله إلى بسمة الحياة وسرالوجود إلى من أرى سعادتي في ضحكاته إلى الوج

   حبة إلى قرة عينيمبالبراءة وال

 " "حمزة 

وق ليهم شإلني يام الخالية فيحمة, وحنين الاإلى من تشدني إليهم الذكريات الجميل

 اللقاء

 " اخوتي“
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مات على جودة نظم المعلو نظام تخطيط موارد المؤسسةاثر استخدام 

 المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الاردنية

 خليل فناطل سلمان الطالبة: خديجةاعداد 

 طارق عوده عيد بني خالد اشراف: الدكتور

 الملخص
ودة على جاثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةسة للتعرف على فت هذه الدراهد

 رونةنظم المعلومات المحاسبية والتي تتضمن الموائمة والتكامل والمفاضلة والم

ة تم دراسوغيرها في الشركات الصناعية المساهمة العامة الاردنية ولتحقيق اهداف ال

اعية الشركات الصنمن جميع  تكون مجتمع الدراسة، وتطوير استبانة من عدة محاور

ركة ( ش63والبالغ عددها )المساهمة العامة الأردنية المدرجة في بورصة عمان، 

رؤساء  ،ليينتم اختيارها من المديرين الماأما بالنسبة لعينة الدراسة فمساهمة عامة، 

مين مستخدالو ،العاملين في أقسام تكنولوجيا المعلومات ،المحاسبين، أقسام المحاسبة

 ية التيميدانتٌعدّ هذه الدراسة من الدراسات ال و للبرامج المحاسبية في هذه الشركات،

ا نات همالبيا تم التعامل مع نوعين منوايضا  ،التحليلياتبع فيها الأسلوب الوصفي 

( وتوصلت SPSS)وتم تحليلها باستخدام برنامج البيانات الأولية والبيانات الثانوية 

ام استخد وجود أثر ذو دلالة إحصائية منب انهلنتائج ابرزها: الدراسة إلى عدد من ا

مات على جودة نظم المعلو تخطيط موارد المؤسسةبرنامج إدارة التوزيع في نظام 

 .المحاسبية 

 ا :هاهموبناء على نتائج هذه الدراسة تم صياغة عدد من التوصيات تورد الباحثة 

يع لتوزااعية باستخدام برنامج إدارة ضرورة التأكيد على أهمية قيام الشركات الصن

 .على جودة نظم المعلومات المحاسبية  ERPلأثره الواضح في نظام 

 ة .اسبيالكلمات المفتاحية: نظام تخطيط موارد المؤسسة، جودة نظم المعلومات المح
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Effect of Using of Enterprise Resource Planning on the Quality 
of Accounting Information Systems in Jordanian Industrial 

Public Shareholding Companies  

Prepared by: Khadija Khalil Fanatel Salman 

Supervised by: Dr. Tareq Odeh Eid Bani Khalid 

Abstract 
The objective of this study is to identify the impact of using the 

ERP system on the quality of accounting information systems, 

which include compatibility, integration, differentiation, 

flexibility, etc. in Jordanian public joint stock companies. To 

achieve the objectives of the study, a questionnaire was 

developed from several axes. (63) public shareholding 

companies. The sample of the study was chosen from financial 

managers, heads of accounting departments, accountants, 

employees of IT departments, and users of accounting programs 

In addition, two types of data, primary data and secondary data, 

were analyzed using the SPSS program. The study reached a 

number of results, the most prominent of which are: Statistical 

indication of the use of the distribution management program in 

the ERP system on the quality of accounting information systems. 

Based on the results of this study, a number of recommendations 

were formulated, the most important of which is the importance 

of emphasizing the importance of industrial companies using the 

distribution management program for its clear impact in the ERP 

system on the quality of accounting information systems. 

Keywords: Enterprise Resource Planning, Quality of Accounting 

Information System 
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 المقدمة:1-1
ور الاميتميز عالمنا المعاصر بدرجة عالية من التعقيد، والتشابك والتغير خاصة ب

ة سارعصادية والمالية والمحاسبية، وذلك نتيجة للتطورات التكنولوجية المتالاقت

ع دفي الامر الذوالمتلاحقة في اساليب ووسائل الاتصال، ونظم المعلومات ونقلها، 

تؤدي الى نجاح واستمرار  ،الى التفكير بحلول سريعة وفعالة شركاتمعظم ال

مواكبة ها وبلتكيف مع البيئة المحيطة تساعدها بتطوير أعمالها وتمكنها من ا ،اشركاته

عمة طة داات أخرى سواء أكانت تعمل بنشاطاتها أو أنششركالتحديات المنافسة لها من 

ة والدق ،نجازميزات جديدة عن طريق السرعة بالإ وتساعدها على خلق لأنشطتها،

ما  رظه تففي ظل هذه التحديا وتحقيق التكافل والترابط بين أنظمة الشركة، ،بالعمل

فهذا   Enterprise Resource Planning (ERP) تخطيط المواردبنظام يسمى 

مات معلوالتي لها علاقة بنظم ال ،النظام هو عبارة عن مجموعة من الأنظمة الفرعية

 ربط ة بما يعني أنه نظام متكامل يقوم علىلإداريونظم المعلومات ا ،المحاسبية

 ،اليفلتكوخفض ا ،اتركشق النتائج المرجوة للوغير النقدية لتحقي ،العمليات النقدية

 ،غيليةعلى زيادة الكفاءة التش ERPفيقوم نظام  ،ةشركوسرعة بالتواصل مع فروع ال

ة لصحيحايوفر طريقة ملائمة ومناسبة لاتخاذ القرارات  مما ،ات ببعضهاداروربط الإ

 (.Dezdar & Ainin),2011 في الوقت المناسب

ين مهمة من أدوات تحسداة أتمثل  ،وجودتها لمحاسبيةنظم المعلومات اضحت قد أ

 نظيملرصد وتوفعاليتها في الشركة، كونها تمثل اداة  ،ات المختلفةداركفاءة الإ

ة ير نقديت غومعلوما ،المعلومات الناتجة من العمليات النقدية من تقارير وقوائم مالية

ل جودة تمث حيث ،ات النقديةيتساعد على اتخاذ القرارات الملائمة التي تنبثق من العمل

ذه هتكون و ،ات في عملهاشركما تتطلع اليه ال أهمنظم المعلومات المحاسبية من 

لى المعلومات بمثابة المصدر الاساسي التي تمكن متخذي القرارات في الحصول ع

 .(2012، ةهمالدلا)ساعدهم باتخاذ القرارات المناسبةالمعلومات المالية لت
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ام نظم استخدا أثر قياسعداد هذه الدراسة لبجدية لإ التفكير بد منلا ومن هنا كان

  جودة نظم المعلومات المحاسبية. علىالمؤسسة  مواردتخطيط 

 الدراسة:مشكلة 1-2
 

ة م التقنيية اللازمة لاستخداهملا تعطي الأات شركالن بعض أ منتنبع مشكلة الدراسة 

ة في هماسيم ادائها والمفي تقي ودتهاالمعلومات المحاسبية من حيث جالحديثة لتوفير

 (.2014صناعة النمو الاقتصادي )الجبوري,

شي ، القهاأهممن وات شركال منها مشكلات تتخوفتظهر فيه النظام المحاسبي وأن 

(2003) 

 بيالمحاسقد يؤدي فقدان التحكم في المدخلات إلى اختراق نظام المعلومات انه 

بعض المعلومات المهمة إلى كيانات غير بطريقة أو بأخرى ثم سرقة أو تسرب 

فقد ت، وت المهمةيفقد العملاء الثقة بهم إذا تسربت بعض المعلوما، مرغوب فيها

ل ن قبمخرجات النظام مصداقيتها إذا كانت المدخلات غير صحيحة أو تم اختراقها م

 الآخرين.

 التالي: السؤال الرئيسي فيالمشكلة ة يمكن صياغ وبناءا على ذلك

علومات لى جودة نظم المع ERPال مؤسسة تخطيط مواردنظام استخدام أثرو ما ه

 ؟المحاسبية

 :التاليةفرعية ال سئلةالأويتفرع عن السؤال الرئيسي 

 ERPفي نظام  والامداد التوزيعسلسلة ة إدارستخدام برنامج لا أثر هل يوجد( 1

 المحاسبية؟على جودة نظم المعلومات 
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ة على جود ERPبرنامج تخطيط موارد المواد في نظام م ستخدالا أثر هل يوجد( 2

 المحاسبية؟نظم المعلومات 

ودة جعلى  ERPنظام  في البشريةة الموارد إداربرنامج ستخدام لا أثر هل يوجد( 3

 المحاسبية؟نظم المعلومات 

ودة جعلى  ERPنظام  في الماليةة الموارد إداربرنامج ستخدام لا أثر هل يوجد( 4

 المحاسبية؟ومات نظم المعل

 الدراسة:اهداف  1-3
 

م على جودة نظ تخطيط المواردستخدام نظام اأثرهذه الدراسة للتعرف على  هدفت

 هاوغير الموائمة والتكامل والمفاضلة والمرونة التي تتضمنالمعلومات المحاسبية و

هدف الدراسة ويمكن صياغة ة العامة الاردنية همافي الشركات الصناعية المس

 :يسيالرئ

ومات على جودة نظم المعل ERPالمؤسسة تخطيط مواردنظلم استخدام أثربيان 

 . AISالمحاسبية 

 التالي:ويتفرع عن الهدف الرئيسي أهداف فرعية يمكن صياغتها على النحو 

لى ع ERPفي نظام  والامداد التوزيعسلسلة ة إداراستخدام برنامج  أثر( بيان 1

 المحاسبية.جودة نظم المعلومات 

م على جودة نظ ERPنظام  في المواداستخدام برنامج تخطيط موارد  أثر بيان( 2

 المحاسبية.المعلومات 

نظم  على جودة ERPة الموارد البشرية في نظام إداراستخدام برنامج  أثر( بيان 3

 المحاسبية.المعلومات 
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نظم  ودةعلى ج ERPنظام  في الماليةة الموارد إداراستخدام برنامج  أثر( بيان 4

 المحاسبية.المعلومات 

 الدراسة:ية أهم 1-4
 

ط تخطييتها من ان كثيرا من الشركات اتجهت الى تطبيق أهمتستمد هذه الدراسة 

لتي رة اوالتقدم العلمي والمنافسة الكبي ،لمواجهة التطورات التكنولوجية الموارد

ها بط عملياتشركات في ريساعد ال تخطيط المواردمن المعروف أن نظام ف تواجهها

 لهامما يسهل عمل الشركة ويجعلها تقوم بعم مع بعضها بعضا بشكل موحد ومتكامل

لى يساعد عو جراء العمليات،لإ الضروري من الوقت ويقلل ،بكفاءة وفعالية أكبر

ثها تحديواحة بشكل دائم اتخاذ القرارات الصحيحة على أساس الأرقام والحسابات المت

 و الحل الصحيح للوفاء بالظروف؟ هل حققت الشركاتهل كان هذا هف، باستمرار

لعملاء اه االفوائد المرجوة من تطبيق هذا النظام في تحسين أداء العمليات وكسب انتب

في  وتحسين جودة المنتجات إلى المستوى الذي يحقق ميزة تنافسية وزيادة حصتها

يست لعملية  ردتخطيط المواتنفيذ خاصة ان عملية السوق وزيادة كفاءة الخدمات؟ 

سة لدراا، لهذا فإن هذه على الشركات ج إلى تكاليف وخبرة ووقت لتطبيقهسهلة ويحتا

مات ى جودة نظم المعلوعل تخطيط المواردلفعلي لنظام اثرالأتوضيح تساعدنا في 

 المحاسبية.
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    الدراسة: انموذج 1-5
 تابعال         المستقل                                             

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 ( (Dull,2012ة بالاستناد على دراسة المصدر :اعداد الباحث          

 الفرضيات: 1-6
 

 :تم صياغة الفرضيات التالية بناء على مشكلة الدراسة واسئلتها 

H0 ) تخطيط المواردنظام ستخدام لاصائية ذو دلالة اح أثريوجد لا ERP  على

 . (α ≤ 0.05)عند مستوى المعنوية علومات المحاسبية جودة نظم الم

 :التاليويتفرع عن الفرضية الرئيسية فرضيات فرعية يمكن صياغتها على النحو 

Ho1 ) ع سلسلة التوزية إدارستخدام برنامج لاذو دلالة احصائية  أثريوجد لا

وية معنعند مستوى العلى جودة نظم المعلومات المحاسبية  ERPفي نظام  والامداد

(α ≤ 0.05) . 

  

 

 

ادارة سلسلة 

 التوزيع والامداد  

 موارد تخطيط

 مواد ال

ادارة الموارد 

 البشرية 

ادارة الموارد 

 المالية 
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Ho2 ) ستخدام برنامج تخطيط موارد المواد في لاذو دلالة احصائية  أثريوجد لا

 ≥ α)عند مستوى المعنوية على جودة نظم المعلومات المحاسبية  ERPنظام 

0.05) . 

Ho3 ) ة الموارد البشرية في إدارستخدام برنامج لاذو دلالة احصائية  أثريوجد لا

 ≥ α)عند مستوى المعنوية جودة نظم المعلومات المحاسبية على  ERPنظام 

0.05) . 

Ho4 ) في  ة الموارد الماليةإدارستخدام برنامج لاذو دلالة احصائية  أثريوجد لا

 ≥ α)عند مستوى المعنوية على جودة نظم المعلومات المحاسبية  ERPنظام 

0.05) . 

 جرائيةالتعريفات الإ 1-7
 

 هو قاعدة بيانات مركزية يحتوي على جميع التطبيقات: المؤسسة مواردتخطيط 

ض ويمكننا من خلالها ربط فروع شركة واحدة مع بعضها البع شركةاللازمة لكل 

 للتمكن من تتبع كل عمليات فروع الشركة وانشطتها.

هي الخصائص الواجب تواجدها في نظام  المحاسبية:جودة نظم المعلومات  

ة لعالياجعله يختلف عن باقي الانظمة الاخرى بكفاءته ت المحاسبية التيالمعلومات 

 والمميزة.
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الإطار
 

 المؤسسة مواردتخطيط نظام  الاول:المبحث 

 جودة نظم المعلومات المحاسبية الثاني:المبحث 
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 المؤسسة مواردتخطيط نظام  الاول:المبحث 
 

 تمهيد 2-1-1

 المؤسسة مواردتخطيط نظام  نشاة 2-1-2

 المؤسسة تخطيط مواردنظام  2-1-3

 المؤسسة تخطيط مواردية نظام أهم 2-1-4

 المؤسسة تخطيط مواردفوائد نظام  2-1-5

 المؤسسة تخطيط مواردمكونات نظام  2-1-6

 ومعيقاته  المؤسسة تخطيط مواردمشاكل تطبيق نظام  2-1-7

  



www.manaraa.com

10 
 

 تمهيد: 2-1-1
 

لة صجعة الاطار النظري ويعرض الدراسات السابقة التي لها يبحث هذا الفصل مرا

 ا جودةأيضو ERP تخطيط المواردنظام دراسة ويشمل على مواضيع حول وثيقة بال

 .هذه الدراسة عن الدراسات السابقةما يميز  أهمنظم المعلومات المحاسبية و

 المؤسسة تخطيط مواردنشاة نظام  2-1-2
 

ستينات القرن لى إ  ERPظهور نظام  يرجعJoseph,et al. 2011) حسب )

ملوا خلال فترة السبعينات عو ،حيث كان عبارة عن برامج صغيرة للمخزون الماضي،

 MRPالبرمجيات على تطوير هذه البرامج من خلال عمل تطبيق  في مهندسينال

 تخطيط متطلبات التصنيع وذلك لجدولة عمليات الانتاج . 

 MRPIIواشمل ليصبح  ليصبح اوسع MRPير نظام وفي مرحلة الثمانينات تم تطو

ن مخصصة فقط لبرامج المخزو البرامج غيراما في مرحلة التسعينات اصبحت هذه 

  .شريةة الموارد البإداراو عمليات الانتاج بل شملت وظائف اخرى مثل المحاسبة و

متة تامتطلبات اخرى مثل شمل يتطور هذا النظام واصبح  وفي بداية القرن العشرين

ليدمج العديد من  ERPIIالى  ERPالمبيعات واتمتة التسويق حيث انتقل من 

 .د تورية سلسلة الإدارة المعرفة وإدارة العلاقات مع العملاء وإدارات مثل دارالإ

انت التقدم والنجاح في هذا النظام يستخدم في كافة القطاعات سواء كصبح أحيث 

افة ا شمل كأيضتجارة التجزئة والجملة وصناعية او تجارية او خدمية ويشمل على 

  (.     2013)لواتي،احجام الشركات الكبيرة و الصغيرة والمتوسطة في كافة اعمالها 
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 Enterprise Resource تخطيط موارد المؤسسةمفهوم نظام  2-1-3 

Planning(ERP)  
 

 نظامنظام دمج يعمل على دمج جميع جوانب العمل في  تخطيط الموارديعد نظام 

 تها في جميع اجزاء الشركة، وتخزين كافةإداريساعد في معالجة المعلومات و

  المعلومات في قاعدة بيانات مركزية واحدة .

على انها عبارة عن  تخطيط الموارد( انظمة 2002) Skok, &Leggeلقد عرف

ج الانتاحيد الاعمال من حيث العمليات مثل مجموعة من الانظمة تقوم على تو

ارد لمواة إدارمع الوظائف الاخرى مثل المحاسبة ,و طيط ,والرقابة ,والمخزون,والتخ

ها عادة ما يكون لدي ERPانظمةالشركات التي تتبنى للشركة . كما ان  البشرية

لومات مكمل لانظمة المع  ERPالاستراتيجية لذلك يعتبر نظام مجموعة من الاهداف 

 لطرقاتقليل التكاليف والوصول الى  المالية ليقوم على تحقيق اهداف الشركة مثل

 المحسنة والمنافسة وتحسين الاوضاع المالية للشركة.

( على انه نظام  لجمع ومعالجة وتخزين ERP) تخطيط المواردنظام كما عرف 

 لوماتوكذلك لتقديم تقارير ومع البيانات حول عمليات الأعمال الخاصة بالشركات،

 عمالخارجييين من تقييم كفاءة وفعاليات الامصممة لتمكين المدراء والأطراف ال

(Romney& Steinbart,2016). 

( من  الشركات SYSPRO ERP SOFTWARE 2013 (حيث تعتبر شركة

ج تمتة ودمالنظام بأنه نظام لأ ن لهذاموردوال هوعرّف تخطيط المواردلنظام المزودة 

جلات سلى اج، الحفاظ عالعمليات المالية الأساسية مثل استلام الطلبات، جدولة الإنت

ة على تحسين كفاءERPموارد اليعمل نظام تخطيط  ،المخزون والبيانات المالية

 الشركة عن طريق:
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 منتظمة.والتأكيد على انها  اليومية للشركة ي تعريف العملياتالمساعدة ف -1

 التامة.لمحافظة على الدخول الآمن للمعلومات من خلال السرية ا -2

  الاعمال.ناسب لسير التخطيط الم -3

 وفير اسهل الطرق لتقديم الخدمات المناسبة .ت -4

 ساعد في اتخاذ القرارات المناسبة والصحيحة .ي -5

 يقومم دمج نظاانه  Mei-Yeh & Fengyi (2006) حسب  ERPكما يعد نظام 

حيث يساعد في معالجة  ستخدامجوانب العمل في نظام سهل الا كافةعلى دمج 

انات دة بياجزاء الشركة وتخزين كافة المعلومات في قاع كافةتها في دارإالمعلومات و

 .واحدة مركزية

ان هذا  حيث اعتبر Davenport ( 2000)موارد اللنظام تخطيط ومن التعريفات 

ين عتمد على تكامل جميع التطبيقات التي تستخدمها الشركة لجمع وتخزيالنظام 

نتاج، الإ طة في الشركات، بما في ذلك: تخطيطميع الأنشة وتقديم البيانات من جإدارو

 .فع ، الشحن والدة المخزونإدارالتصنيع، تقديم الخدمات، المبيعات، التسويق، 

 نه قاعدة بياناتأعلى  الباحثةمن وجهة نظر تخطيط المواردحيث يعتبر نظام 

ربط  من خلاله شركة لتتمكنمركزية تحتوي على جميع التطبيقات اللازمة لكل 

للتمكن من تتبع كل عمليات فروع الشركة ع شركة واحدة مع بعضها البعض فرو

فع وانشطتها وبذلك تتم السيطرة على جميع الجوانب وتحسين سير عمل الشركة ور

 تها وزيادة قوة منافستها مع الشركات الاخرى المنافسة لها .إنتاجي

 وفوائده المؤسسة تخطيط مواردية نظام أهم 2-1-4
بحت ية كبيرة وفوائد عديدة في عالمنا حيث انه اصأهم ERPلنظام  من الواضح ان

 وتها دة قالشركات لها القدرة على مواجهة منافسيها وزيادة كفاءتها وفعاليتها وزيا
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 السوقية وجذب اكبر عدد من الزبائن والمحافظة عليهم.

لشركة ي انه يقوم على تبسيط العمليات فأ ERPالفوائد التي يحققها نظام  أهمومن 

درة الق على انها وحدة واحدة مع بعضها غير منفصلة وبالتالي هذا سيعمل على زيادة

 ( .   (Shanna,2016 ة في الشركةنتاجيالإ

 يساعدفي الشركات موارد النظام تخطيط ن أ Bundit(2015كد )أ اضافة الى ذلك

 ت فيالعملياة والمرونة والاستجابة للعملاء. يتم دمج جميع نتاجيعلى تحسين الإ

 ة فيوالسرع ،العمل في جميع أقسامهاتطبيق واحد يساعد الشركة على تحسين كفاءة 

، ءلعملاالطلبات في الوقت المحدد ل، والقدرة على تقديم هذه تنفيذ أوامر العملاء

اد من المو دي إلى توفير، وبالتالي يؤالتنبؤ بأوامر الإنتاج بشكل أسرعوالقدرة على 

ة رإدابن مستوى ترقية خدمة العملاء بشكل أفضل وهذا ما يسمى ، وتحسيالموردين

 علاقات العملاء.

يعمل على تسهيل عمليات تتبع  ERPنظام  ان Exforsys (2006)ا أيضذكر يو

ام باستخدفإنها و إنتاجي أمرتقوم الشركة باستلام  مراحلها فعندماالاوامر في جميع 

ول على لحصفي ا وامر وبالتالي يساعدالا هذهذا النظام تكون لديها القدرة على تتبع ه

 ا استراتيجيات التسويق.أيضومعلومات مفصلة عن الزبائن 

ة لى دمج سلسلة الأعمال الأساسيعيساعد  ERP نظام نأ( 2015)ذكر صيام كما ي

زمة للاا دواتحقيق التميز والتكامل في بيئة الأعمال المتطورة ويوفر النظام الأيو

يادة زويساعد على  ،اللازمةعملية الوصول إلى المعلومات يسهل والعمليات لتشغيل 

 ، وزيادة ربحية الشركات.كفاءة التشغيل، وزيادة جودة المنتجات

 Severin(2010ين فقد ذكر )داريللمحاسبين الإ ERPية نظام أهمبخصوص اما 

ذا ه خدامحيث اكدت كثير من الشركات على ان استوكثيرة ان لهذا النظام فوائد مهمة 

لتي ات اون في مختلف البيانداريالنظام يقلل من الوقت الذي يحتاجه المحاسبون الإ

 ين يداروبالتالي هذا سيؤدي الى زيادة الوقت بالنسبة للمحاسبين الإ ,يريدونها

  



www.manaraa.com

14 
 

ارات ومن هنا ستزيد القدرة على اتخاذ القر ,لاستخدامه في عمل تحليل البيانات

سبب ون بداريا تمكن المحاسبون الإأيض ,بشكل اكبر سبة والصحيحة والقَيمةالمنا

ان وان يصبوا جل اهتمامهم للتخطيط للعمل بشكل مستقبلي  ERPاستخدامهم لنظام 

يل لتحل وهذا سيؤدي الى تقليل الوقت المستنفذ ,يعملوا على تخصيص وقتا اطول لذلك

 الاحداث الخاصة بالفترة السابقة.

ة، ويزيد من كفاءة نتاجييزيد من الإ ERP ان نظام (2008(تاسي لأكما ذكر 

لها ، وكوقت، ويقلل تكاليف المخزون، ويحسن خدمة العملاءال، ويقلل من الأعمال

مهما  ي شركة،لأتؤدي إلى إضافة قيمة التي  تخطيط المواردمن تنفيذ عائدة فوائد 

ة التي يقيق، وهنا تأتي الفائدة الحء كانت صغيرة أو كبيرة أو متوسطة، سواكان حجمها

 تحتاجها الشركات لزيادة عائد الاستثمار.

ى يؤدي الى تحسين كبير في النسب المالية لد ERPستخدام نظام إن ألوحظ  فقد

 اك ارتفاع فين هنأ Nicolaou(2004الشركات المطبقة لهذا النظام حيث وجد )

 ,ول مما يعكس كفاءة توظيف المصادروالعائد على الاص ,معدل دوران المخزون

 اباتة جيدة لحسإداروتحسين في معدل ايام التسديد للمدينين مما يؤدي الى وجود 

 المدينين .

فوائد  أهمن من أ SYSPRO(2013وجد )فقد على الأتمتة  ERPيعتمد نظام  و

 ,رة اكباعليوف أكثرهذا النظام المؤثرة على الأتمتة : انه يجعل العمليات تتم بكفاءة 

 ويقلل من احتمالية 

كذلك و ,عداد الميزانيات بشكل يدوي مملكإويقلل من الوظائف الروتينية  ,اءطالاخ

ساعدة الم الى ذلك وبالتالي سيؤدي ,لومات الخاصة بالموردين والزبائنالدمج بين المع

 في المرونة والكفاءة من خلال سلسلة العرض.
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في نه يساعد على الاستمرارية بأ Ross(2000حسب ) ERPنظام ية أهمتنبع و

ذلك ,وك العمل من خلال الالتزام بمواعيد التسليم ,والالتزام بالميزانية المحددة

 .مخطط له الوصول لمستوى الاداء ال

سيساعد في  ERPستخدام نظام إ نبأ( Shang&Seddon2002( كدفقد أكذلك 

 .كبرأودقة  واقعية أكثرتوفير معلومات 

 الفعالية على الزيادة في يعمل ERPن تطبيق نظام أ Sneller(2010حيث ذكر )

  .يحسن من الاداء الماليو العمل,ب

في الوظائف الروتينية ملحوظا ان هناك تحسنا  Davenport(2000) ويذكر

م أنه لنظال في المعاملات المالية ومن الفوائد المهمة سهيلاوالعمليات التجارية ,وت

 النظام كذلك فإن هذا ,مما يوفر الوقت والجهد والتكاليفالمعلومات ويوحدها ربط ي

ة نافسياصول الشركات التي تزيد من القدرة الت أهميحسن في المعرفة التي تعد من 

 ,حيث ان نظام تخطيط الموارد يوفر المعلومات الواضحة بسبب دمج المعلومات

 ,تعلوماوتحسن من تدفق الم ,ركزية تقلل من احتمالية الاخطاءوتركيزها في قاعدة م

 ها في مراقبة الاداء.ويمكننا استخدام

 ERP المؤسسة تخطيط مواردفوائد نظام  2-1-5
الى   lat e, Willcoocks. )2003( موارد حسبالفوائد نظام تخطيط  ميقست تم

سين وتح ,ة الموادإداروتحسين الاداء في  فوائد مادية ويذكر منها )انخفاض المخزون,

ين وتحس ,وزيادة الارباح علومات,وانخفاض تكاليف تكنولوجيا الم ة,نتاجيالقدرة الإ

د الفوائو ،وانخفاض مصاريف الصيانة( وانخفاض تكاليف النقل, خدمات التوصيل,

وى والتحسن في المست الغير المادية ويذكر منها )وضوح المعلومات وشفافيتها,

 لسلةوس ية,والعالم والدمج والتكامل, وزيادة قدرة ادراك العملاء, المطلوب للعمليات,

 والمرونة( رض والطلب,الع
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منها  عديدة أدواتيوفر أنه   ERPنظام  من فوائد نأ( 2014)ا ذكر نصارأيض

عد في وامر تسالأن هذه اإحيث  ,ة سلسلة العرضإدارو ,ة العلاقات مع العملاءإدار

انت اء اكالفواتير مهما اختلفت جهات البيع سو وامر البيعية ورؤيةعمليات تتبع الأ

 صدارال ثم حيث انه بعد ذلك يتم تتبع عملية الشحن والنق ركات متعددة,للعملاء او لش

 .لدخل سيؤدي الى تحقيق الايراد الفعلي وقياس االفواتير وبالتالي هذا التسلسل 

ساعد ( انه ي2013(كما ذكر لنا الكرد ERPية نظام أهمومن الفوائد التي تزيد من 

وسرعة اكتشاف الاخطاء  ،تللعمليااليف والوقت اللازم التك تخفيض :على

لوصول ا امكانيةو ،لذلكالضرورة  عندوسهولة تغيير آلية العمل للشركة  ،واصلاحها

ات استنارة من خلال الاعتماد على الحساب أكثرواتخاذ قرارات  ,لأسواق جديدة

 والأرقام وكذلك زيادة كفاءة الخدمة، والقدرة التنافسية في السوق.

 Reuther (2004ذكر) كما اتفي الشرك ERPوجود نظام  

Chattopadhyay &  مرارية التحسين في زيادة است المناسب لضمانانه هو الحل

كما يمنح  عمل الشركة, نطاقوزيادة الارباح مهما كان  ,وتقليل التكاليف ,الانتاج

فعالة لمراقبة احتياجات الشركة ومتطلبات السوق وتلبيتها بدقة  أدوات الشركات

 وسرعة .

موارد الهناك علاقة بين جودة نظام تخطيط أن  Hazar(2013ذكر ) اأيضو

ي عد فيسا تخطيط الموارد، بمعنى أن نظام خدم وإجراءات المحاسبة في الشركةالمست

ابة ستجللا ، حيث انه يتم استخدام النظامم أساليب وإجراءات محاسبية جديدةاستخدا

 قةبطا ت المحاسبة الجديدة مثل، فإنه يسهل استخدام إجراءابسرعة لمتطلبات العمل

 ركة .الش ، والذي يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء فيالأداء المتوازن وتحليل الربحية
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 Romney andما يلي موارد الالفوائد الهامة لنظام تخطيط ومن 

Steinbart.2016)) : 

ها وضعلبياناتها و شركةموارد نظرة متكاملة على مستوى الاليوفر نظام تخطيط ( 1

المالي ويخزن جميع معلومات الشركة في قاعدة بيانات واحدة ويبسط تدفق 

 المعلومات.

ة ي أنظمف، حيث يتم إدخالها من عدة مرات بدلا، يتم إدخال البيانات مرة واحدة ( 2

 اذ لم تعد هناك الحاجة لتنزيل البيانات من نظام إلى آخر.

عب التلا اأيضوتكتشف  شركةبالمن الوضوح في كل منطقة  مزيداة دارتكسب الإ( 3

ن سرعة مة وكفاءة لأنهم يستطيعون جمع البيانات بإنتاجي أكثرون لعاملبحيث يكون ا

 داخل وخارج قسمهم الخاص بهم.

مج د تخطيط المواردتتحكم المؤسسة بشكل أفضل في الوصول للبيانات ويمكن ل ( 4

 عدة أذونات ونماذج في بنية واحدة للوصول إلى البيانات.

ا لدمج ذايمكن أن يكون هذا  الأعمال إذتوحيد الإجراءات والتقارير عبر وحدات  ( 5

 دالهيمكن استب تخطيط المواردقيمة خاصة مع عمليات الدمج والاستحواذ لأن نظام 

 بأنظمة مختلفة بنظام موحد واحد.

تحسين خدمة العملاء لأن الموظفين يمكنهم الوصول بسرعة إلى الطلبات  ( 6

 .مات الشحن وتفاصيل معاملات العملاء السابقةومعلو

 المؤسسة تخطيط مواردمكونات نظام  2-1-6
 

ها مجموعة من التطبيقات التي تتشارك مع بعضبأنه موارد اليعتبر نظام تخطيط 

 ه تمادالبعض في قاعدة بيانات مركزية حيث تكون هذه البرامج بناء على ما يتم اع
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تطبيقات  أكثرا حيث سيذكر في هذه الدراسة عن داخل الشركة حسب طبيعة عمله

 (Dull,et al.,2012) انتشارا: حسبهذا النظام 

عب ت النظام ويلمكونا أهملمالية : حيث تعتبر المحاسبة من المحاسبة واتطبيق   -1

ات لمبيعي تحصل في قسم ابالعمليات الت أثرحيث يت ,قسم المحاسبة دورا اساسيا فيه

 واد يتمة المدارإاو  ,يتم تثبيت عملية في قسم المبيعاتفعندما  ,لموادة اإدارو ,والتوزيع

ة دارإل ا يشمأيض, وستاذ العام وفي القوائم الماليةتثبيتها مباشرة في حسابات الا

 ,خرىم الاحداث التي تمت في الاقساة الدائنين لتسجيل البيانات والاإدارالمدينين و

بيعات م المالعميل من قسانه بعد اصدار فاتورة  واتمام العمليات ويذكر مثال على ذلك

ل تحصي ية حتى تتم عمليةيتابع حساب المدينين في قسم المحاسبة والمال ,والتوزيع

اتورة وكذلك بعد اصدار ف ,ها على الحساباتأثروتثبيت , وتسجيل الدفعة الفاتورة

ات ة الدفعة المواد حيث تتابع في حساب الدائنين مع متابعإدارالمورد في قسم 

 لتسديدها  في الوقت المناسب .

لق ببيع ما يتع وفي هذا التطبيق يكون كل: والامداد التوزيع سلسلةتطبيق  -2

لية تتم عموبعد ذلك  ,ثم شحن البضاعة ,لبيعا مراوتسجيل او ,المنتجات للعملاء

اية من بدأكد تالالبيع   مراحيث يتم بعد اجراء عملية ادخال او ,ارسال الفواتير للعميل

ية بعمل ثم نقوم ,التاكد من توفر البضاعة المطلوبةا أيضالوضع الائتماني للعميل و

ناته ل بيااما ان كان هذا العميل جديدا للشركة فتتم عملية ادخا ,تسجيل طلب العميل

شحن ملية الة لعاما بالنسب ,بل ان تتم عملية ادخال طلب البيعلقاعدة البيانات الرئيسية ق

 ازن ثموثم تتم عملية تجهيزها لدى المخ ,المطلوبة مراية يعد جدول للاوبدافإنه 

 حيث تكون عملية تحضير ,وتحضر الفواتير ,تسجيلها بحيث تتم تخفيض المخزون

اتير ز فويحيث يتم تجه ,ة المبيعات والتوزيعدارالتابع لإالفواتير في قسم الفواتير 

 يعود ية تصدير الفواتير للشركات وحيث هنا تختلف عمل ,لكافة الشحنات المطلوبة
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فواتير ذلك حسب النظام المتبع في كل شركة فهناك بعض الشركات تصدر لها ال

حدة والبعض الاخر من الشركات تصدر لها فاتورة وا ,بشكل مباشر لكل عملية شحن

 .شكل دوري بعدد الشحنات الخاصة بهيتم جمعها ب

تم بداية ت ,يث يتم فيها مجموعة من العملياتحة المواد )المشتريات(: إدارتطبيق  -3

ي فنها ل فترة تخزية هذه المواد طواإدارو ,ة الحصول على المواد من الموردينعملي

تلم م تسث ,تتم عمليات التسجيل لهذه الاوامثم تحضر اوامر الشراء و ,قسم المشتريات

كة ة للشريد بالنسبوان كان هذا المورد جد ,الموردوتحضر فاتورة  ,المواد من المورد

 ة ادخالمليكزية قبل عفإن المعلومات الخاصة به تتم اضافتها الى قاعدة البيانات المر

ب ة بحسثم بعد ذلك تتم مقارنة المواد المستلمة مع الكميات المطلوب ,الشراء أمر

مواد دة اليت زياوتتم عملية تثب ,ويسجل بذلك الوصل ,اوامر الشراء التي يتم اعدادها

ية م عملوعند وصول الفاتورة الاصلية للشركة من المورد فإنه تت ,تم ادخالها التي

مت اذا تف ,الشراء ووصل الاستلام والفاتورة أمرادخالها للنظام للتأكد من مطابقة 

 المطابقة بشكل صحيح تتم عملية تسجيل الفاتورة .

 ,بالتوظيف صةلتطبيق العمليات الخاة الموارد البشرية: يضم هذا اإدارتطبيق  -4

ن شوفات الخاصة بالموظفيواعداد الك ,والرواتب ,ة الموظفينإدارو ,ةداروالإ

د داخل ظف جديمع الانتباه انه اذا تم تعيين مو ,وتكاليف التدريب والتنقلات ,ورواتبهم

 الشركة فانه تتم اضافة بياناته الخاصة الى قاعدة البيانات الرئيسية .

يقوم على دمج جميع على وضع مقترح   Green Becon(2015)فقد عمل

ة ركزيونقلها من خلال قاعدة بيانات م الوظائف بحيث يمكنها من تبادل المعلومات

ام وهو عبارة عن لمحة لنظواحدة يستطاع الوصول اليها من قبل جميع الاقسام  

 انتشارا في  كثرالوظائف التي اعدها الأ وبداخله مجموعة من تخطيط الموارد
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د ق ERPت مع الاخذ بعين الاعتبار ان اسماء بعض التطبيقات داخل نظام الشركا

 وهي :تختلف من بائع لاخر وهذا المقترح 

 ,داة النقديةأو ,وحسابات الاصول لمالية : وتحتوي على المدينون والدائنون,ا -1

ف الية والتكوتكاليف الفتر ,وتحليل الربحية ,ومحاسبة تكاليف الانتاج ,ودفتر الاستاذ

 المعيارية .

 التنقل.ونفقات  ،بشريةالومحاسبة الموارد  ،الرواتب البشرية:الموارد  -2

 ,والشحن ,الصيانةو ,والمشتريات ,نة المخزوإدارو ,ة الموادإدارالعمليات :  -3

 ة المشاريع .إدارو ,وتقييم الموردين ,ة الجودةإدارو

  . يعوتخطيط الب ,لاوامرة اإدارو ,والتسعير ,ة المبيعاتإداربيعات والتسويق : الم -4

موارد واعده العلى التقسيم التالي لنظام تخطيط  Nmuruge(2011ا عمل )أيض

 من الانظمة الشائعة :

بيعاتها مجميع الشركات الى تسجيل  حتاجالمحاسبة والمالية : حيث تتطبيق  -1

 مركزية والتمكن من تتبعها وتوحيدها ضمن نظام محاسبي نتاجيومعلوماتها الإ

م ونظا ,ودائنون ,ونومدين ,المالي سيكون هناك )دفتر استاذ ERPوبوجود نظام 

  .رواتب(

تطبيق  من خلال توفير ERPة الموارد البشرية : سيساعد نظام إدارتطبيق  -2

بع ى تتركزي يساعد علة الموارد البشرية على توفير نظام موارد بشرية مإدارخاص ب

 ا تطوير العاملين .أيضو ,لعاملين في الشركةوتقييم اداء ا ساعات العمل,

من شراء  ة المواد )المشتريات( : حيث هذا التطبيق يوجه عمليةإدارتطبيق  -3

 يفيد  والتسجيل حيث ,تيب مع المورد على كيفية الدفعاتوالتر ,الشراء أمر إصدار
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كله  هذا وبالتالي ,ات بشكل آلي على الشراء والدفعاتهذا التطبيق بعمل الموافق

 والقدرة على اتخاذ القرارات المناسبة . ,سيساعد على توفير الوقت

د على ات تحتاج بشكل متزايلشركذكاء الاعمال : ويراد بذلك ان اتطبيق  -4

ون ك يكوبذل ,تها في تقييم المعلومات من العملالحصول على تحليل للبيانات لمساعد

ات شركمصممة مسبقا بحيث تقوم القادرا على توفير تقارير  تخطيط المواردنظام 

 ستمر.كل مباستخدامها لتقييم المبيعات والعمليات والمحافظة على تحديث البيانات بش

بيقات هو عبارة عن مجموعة من التط تخطيط المواردن نظام أ القول وبالتالي يمكن

س كل شخص على نف عمليو ،التي تستعملها الشركة لدمج جميع اعمالها وانشطتها

 خلال حيث تصبح هذه الشركة قادرة على تتبع جميع اعمالها ,انات والمعالجاتالبي

لى ع تكون قادرة فهي ,وقت طويل ومعاناة لذلك لحظات من الزمن دون الحاجة الى

زيادة و ,وتوفير المال ,وتحسين الكفاءة بشكل اكبر ,توجيه اعمالها وتوفير الوقت

 ,ةشركلبح مناسبا مع طبيعة نشاط اث يصحي تخطيط المواردوقد قسم نظام  ,المراقبة

 وعلى حسب العمليات التي تريد الشركة ان تحسنها .

  ومعيقاته  المؤسسة تخطيط مواردمشاكل تطبيق نظام  2-1-7
 

اد عند تطبيق اي نظام سيكون لديه مجموعة من المشاكل التي تسعى الشركة لايج

ع لتدريب ,والضبط في جميحلول جذرية لها وحتى وان كان ذلك يتحقق من خلال ا

ومن نه ,الاقسام لتساعد على سهولة تطبيق النظام والحصول على الفوائد المطلوبة م

ليات ( بأن النظام يحتاج لاعادة هيكلة عم2009,فرحاتهذه المشاكل كما ذكر في )

جاه اتر الشركة ,وتكلفته عالية جدا ,ويعتبر غير مريح للشركات التي ترغب في تغيي

 المستقبل القريب ,ويحتاج الى تقنية عالية ومهارات لتطبيقه . عملها في

في   مواردال  فقد وجدو أن مشاريع تخطيط  Aloini & Mininno( 2007ما )أ

 . الشركاتالأحيان معقدة ومحفوفة بالمخاطر للتنفيذ في  كثير من
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 ومنها ERPالتي تؤدي لفشل نظام  لمشاكل( مجموعة من ا2009)حيث ذكر اسامة 

 والتدريب الغير كافي للمستخدمين ,ومقاومة التغيير ,ERPسوء اختيار نظام 

د وعدم وجو ,وكثرة التعديلات على النظام ,الرئيسيين والمستخدمين النهائيين

 وسوء الاتصال والتواصل وعدم معرفة المتطلبات, ,الاستشاريين الخارجيين

ظة جدا ر باهلاستشاريين التي تعتبوارتفاع تكاليف ا والتوقعات الغير واقعية للارباح,

. 

 لتي يمكنا( أن عملية تبني هذا النظام تواجه العديد من المشاكل 2014) عليكد الأ و

 شكلاتتسبب في تأخير العوائد من الاستثمارات او تقليل قيمتها وتضم هذه الم ان

 دموع ،المحددةضعف التزام فريق العمل بتنفيذ الواجبات الموجهة اليه في اوقاتها 

 ظام,وادخال تعديلات جوهرية على الن ة العليا في تطبيق النظام,داراشتراك الإ

يق دى فرلوعدم توافر الخبرات الفنية الكافية  ومعارضة المستخدمين للنظام الجديد,

 والتخطيط السيء لهذه المشاريع . العمل,

 Systems, Applications andاما بالنسبة لمعيقات هذا النظام بحسب )

 2015Products( 

SAP,  بالنسبة للشركات الصغيرة ذو تكلفة مرتفعة يعتبر  تخطيط المواردفإن نظام, 

 ا وليس بسيط وسهل الاستخدلمكما انه نظام معقد وبالتالي لن ترغب بشرائه وتطبيقه,

ويتطلب تطبيق النظام وجود  ,لشركات ان تعدل انظمتها لتعمل بهفلا تستطيع بعض ا

مما يعني تكاليف اضافية قد لا ترغب الشركات د ذوي كفاءة عالية وافراالخبراء 

يحتاج لتدريب موظفين  تخطيط المواردا ان تطبيق نظام أيض عيقاتالمومن  فيها,

 تالي تحمل الشركة تكاليف اضافية .العمل على هذا النظام وبالمواكبة ليستطيعوا 
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 Romney and) موارداللنظام تخطيط  معيقاتا من الأيضو

Steinbart.2016) : 

 الموارد.لشراء نظام تخطيط  ( التكلفة المرتفعة1

 دتخطيط الموارقد يستغرق الأمر سنوات لاختيار نظام  :اللازم ( مقدارالوقت2

رجة ، ودااعتمادًا على حجم العمل، وعدد الوحدات المراد تنفيذه وتطبيقه بشكل كامل

 ك فإنفي ملكية المشروع ونتيجة لذل، ومدى نجاح العميل ، ونطاق التغييرالتخصيص

 لديها مخاطر عالية للغاية من فشل المشروع. تخطيط المواردتطبيقات 

ل الماوما لم ترغب الشركة في إنفاق الوقت  :( التغييرات في العمليات التجارية3

 واردتخطيط الميجب أن تتكيف مع عمليات الأعمال القياسية بدلًا من تكييف حزمة 

ال لشركة الحالية والفشل في رسم الخريطة الحالية لعمليات الأعممع عمليات ا

يط تخطالحالية هو السبب الرئيسي لفشل مشروع  تخطيط المواردالخاصة ببرمجيات 

 . الموارد

لفة، لمختلأنشطة والنظم التجارية ايأتي ذلك من خلال دمج العديد من ا :( التعقيد4

رمي ، والتسلسل الهودلالات البيانات لكل منها عمليات مختلفة، وقواعد العمل،

 ومراكز القرار.

لى فصلة إلديها موارد من والتي ات ذات الأقسام المتعددةشركالتحتاج  :( المقاومة5

ة تعتبر مقاوم الموارد. حيثتخطيط تدريب وخبرة كبيرة لاستخدام فعالية نظام 

م للتي ا يط المواردتخطالموظفين هي السبب الرئيسي وراء تنفيذ العديد من تطبيقات 

يبهم تدروم تنجح اذ انه ليس من السهل إقناع الموظفين بتغيير طريقة أدائهم لوظائفه

 بالمشاركة.، وإقناعهم الجديد وإتقان النظامفي الإجراءات الجديدة، 
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 جودة نظم المعلومات المحاسبية :نيالثاالمبحث 
 

 مفهوم النظام  2-2-1

 نواع النظامأ 2-2-2

 م المعلوماتنظا 2-2-3

 نشطة الرئيسية لنظام المعلوماتالا 2-2-4

 قسام نظم المعلوماتأ 2-2-5

 ية المعلوماتِ المحاسبيةأهم 2-2-6

 أنواع المعلوماتِ المحاسبية 2-2-7

 المعلوماتِ المحاسبية  خصائص 2-2-8

 الخصائص الثانوية المعززة للمعلومات المحاسبية  2-2-9

 المحاسبيةمفهوم نظم المعلومات  2-2-10

 ية نظم المعلومات المحاسبية أهم 2-2-11

 عناصر نظم المعلومات المحاسبية  2-2-12

 أنواع نظم المعلومات المحاسبية 2-2-13

 جودة نظم المعلوماتِ المحاسبية  2-2-14

  أهداف نظم المعلومات المحاسبية 2-2-15
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 مفهوم النظام  2-2-1
 

فاهيم من الم نه يعدألا إخر الاربعينات أوايثا في ن مفهوم النظام تبلور حدأبالرغم من 

 ةاديقتصبشكل كبير في مختلف المجالات الإ ستخدامه، إذ يتم إالشائعة والمنتشرة

عب نه من الصأحيث نلاحظ  ،جتماعية وغيرها من المجالات الاخرىوالسياسية والإ

يقات يجاد تعريف موحد ودقيق لمفهوم النظام وذلك يعود بسبب كثرة التطبإ

 ها:أهموالتفسيرات المختلفة له ومن هنا برزت عدة تعريفات للنظام نذكر 

عن مجموعة من العناصر والمكونات  عبارة بأنه: ( النظام2000)سلطان،عرف 

 .النظام هدافامن خلالها تحقيق  ما بينها والمتداخلة والتي يمكنوالاجزاء المتكاملة في

مة مجموعة منتظمة من الاجزاء او الانظعلى انه  النظام (1998ياسين،)عرف كما

اهداف  حقيقالفرعية المترابطة والمتفاعلة فيما بينها لاداء انشطة محددة تؤدي الى ت

 معينة.

 عناصر التي تشكل ما يدعىعلى انه مجموعة من ال (2007)النجار،عرفه بينما 

ت او اشاالش مكونات النظام التي تكون اما عبارة عن مكونات مادية مثل الحواسيب او

 رامجالكتابة والطباعة او مكونات معنوية مثل الب أدواتخطوط الاتصال والورق و

بط روالملفات والانظمة والقوانين والتعليمات والعلاقات وهي كل ما يعمل على 

 مكونات النظام مع بعضها البعض بحيث تشكل هذه العناصر منظومة نافعة تؤدي

 وظيفة معينة او عدة وظائف.

لتي اعبارة عن مجموعة متعددة من العناصر  بأنه:النظام سبق تعرف الباحثة مما 

ق تشكل نظم فرعية داخل نظام رئيسي وتترابط مع بعضها البعض لتقوم على تحقي

 معينة.اهداف معينة في ظل بيئة 
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 النظام:نواع أ 2-2-2
 

خرى أيختلف تكوينه من بيئة الى حيث ي نظام من مجموعة من العناصر يتكون أ

 :أهمهايتواجد عدة انواع من النظم وفيما يلي  إذخر آلى إومن هدف 

نه ذلك النظام بأ( 2013)عرفه الراوي  حيث Open Systemالنظام المفتوح  -1

من  خلاتهويستمد هذا النوع مد ,بها أثريئة خارجية يؤثر فيها ويتالذي يتفاعل مع ب

ة حلاليوكذلك المدخلات الا ,مطلوب وظائفه على اكمل وجهالبيئة لاستمراره بتأدية 

على  رجيااللازمة لاستمرار ادائه وتطويره فضلا عن المدخلات البيئية التي تؤثر خا

 عملياته .

انه ذلك النظام  (2013)رفه الراوي عحيث  Closed Systemالنظام المغلق  -2

يس له و لهك , وبذلبها أثرجية ولا يؤثر فيها ولا يتالذي لا يتفاعل مع البيئة الخار

 ة .مخرجات اليها ولا مدخلات اليها او مخرجات منها وهو نادر وجوده في الحيا

( هو ذلك النظام الذي 2003)ياسين  عرفه Manual Systemالنظام اليدوي  -3

ي يتم فيه معالجة المدخلات وتشغيل النظام من اجل انتاج المخرجات بشكل يدو

دف ضاه تسجيل وتبويب وتحليل مدخلاته بهوبمعنى اخر هو النظام الذي يتم بمقت

 انتاج تقارير وكشوفات وملخصات عن طريق العمل اليدوي .

( هو ذلك 2003)رفه ياسين ع Computerized Systemالنظام الالي  -4

لى ع ستناداجراء عمليات التحويل اليا عن طريق الا من خلالهالنظام الذي يتم 

 هذه لية صممت خصيصا لذلك النظام اذ توفرمجموعة من البرامج ذات تكنولوجيا عا

ون دعن طريق اجهزة الكمبيوتر المتطورة البرامج البيئة المناسبة للمستخدمين 

ات اف ذالحاجة الى العمل اليدوي كما يوفر هذا النظام معلومات الية لجميع الاطر

 العلاقة.
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 نظام المعلومات: 2-2-3
 

سية ساحد الموارد الأأانه  Mata,et al.(2005يعتبر نظام المعلومات كما عرفه )

 سلعلوا ,ت الى مخرجات مثل تقديم الخدماتات كونه يساعد في تحويل المدخلاشركلل

 والعملاء المحليين او الخارجيين . ,الضرورية للزبائن

 اءجزالأ نه يمثل مجموعة من المكونات اوأ( فقد عرفه على 2007(اما الزعانين 

وحيث يجب ان تكون  مشترك،وتتجه نحو تحقيق هدف  ضالبع التي تتعلق ببعضها

بطة كل على حدى فالعلاقة بين عناصر النظام هي الراهذه المكونات او العناصر 

 المشترك.التي تربطها معا نحو تحقيق هدفها 

هدف اساسي وهو مد كافة  بأن له نظام المعلومات (2000)البكري  بينما عرف

ساعد يفضل وجه حيث ألسير العمل على  تي يحتاجهاة بالمعلومات الدارمستويات الإ

ن مة دارع الإولتستطي الشركةهداف أفي تحقيق  شركةالاستخدام الجيد بموارد ال

قة الدقي السريعة للحصول على المعلومات طريقةن يكون لديها الأهدافها يجب أتحقيق 

 مناسبة.الكاملة والمتصلة بالموضوع بصورة 

 لها وتحلي يتم معالجتهاعبارة عن مجموعة من البيانات  تعريف نظم المعلومات هي

 .(2015 ،يستخدم في اتخاذ القرارات )حموديوتبويبها، لتصبح موردا 

 ،العاملينانه عبارة عن مجموعة من وبذلك يمكنني تعريف نظام المعلومات على 

 لىاوالاجراءات والموارد التي تعمل على تجميع البيانات ومعالجتها وتحويلها 

ناسب م وممعلومات يمكننا الاستفادة منها ومن ثم ايصالها الى مستخدميها بشكل ملائ

 وفي الوقت المناسب من اجل مساعدتهم في انجاز وظائفهم الموكلة اليهم .

 المعلومات:الانشطة الرئيسية لنظام  2-2-4
 نع معا مجموعة من الاجزاء المترابطة مع بعضها والتي تتفاعل يشمل النظام على

 لجتها لتكون مخرجات مع ضمان المراقبة والتغذية طريق قبول المدخلات ومعا
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ة لبيئاالراجعة لتصحيح الاخطاء ضمن حدود النظام متفاعلا مع الانظمة الاخرى في 

 هيو( 2007)النجار،المحيطة ,حيث يتكون نظام المعلومات من عدة انشطة رئيسية 

: 

لها لتي يتم ادخالها للنظام لتحويع البيانات ا: هي عبارة عن جمي Inputالمخلات  -1

ن  ماته لمعلومات نستطيع الاستفادة منها بمعنى انها تقوم بتزويد النظام باحتياج

 عناصر مواد خام وطاقة وجهود بشرية ومادية او بيانات وغيرها .

المخصص للتشغيل  في  : وهي عبارةٌ عن الجزء Processingالمعالجة  -2

يانات الب المعالجة الآلية للبيانات أو للمدخلات، ويتمّ معالجة هذه النظام، وتشمل

هدف ر، بإلكترونياً وإضافتها إلى قاعدة البيانات الموجودة والمخزنة في الكمبيوت

   .اليةالاحتفاظ بها، وتكون المعلومات المخزنة مصنفةً ومرتبةً في ملفات بدقة ع

عبارة عن جميع :نها أ( ب2003)عرفها القشي  فقد:  Outputالمخرجات  -3

 تهايئاعدادها وته لمنطقية التي تجري على المدخلات يهدفبية واالعمليات الحسا

 . للمرحلة الثالثة من النظام

بيانات او : نها أ( 2009)عرفها الرقب قد ف:  Feed backالتغذية الراجعة  -4

عة عن راج تعتبر تغذيةمعلومات حول اداء النظام فمثلا :البيانات حول اداء المبيعات 

دخل تمدير المبيعات ,فان المعلومات التي تخرج من المبيعات تكون تغذية راجعة 

 ناصرمرة اخرى لتكون مدخلات للنظام ,حيث يعتبر تحليل التغذية الراجعة من الع

رة ملات الهامة في النظام اذ يتم استخدامه في عمليات التقييم والرجوع الى المدخ

 لقيمة المضافة للمعلومات .اخرى لتعظيم ا

التأكد من القدرة على ( هي 2000): كما ذكرها البكري  Controllingالرقابة  -6

 .لية ان النظام حقق اهدافه من خلال مقارنة النظام كما هو مخطط بالنتائج الفع
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يمكننا قابل للتكيف لذلك ونظام مفتوح  : حيث عرفت انها Environmentالبيئة  -7

بيئة ال ينظام يتقاسم المدخلات والمخرجات مع الانظمة الاخرى ف ا على انهااعتباره

ة دامة علاقات مناسبة مع النظم الاخرى الاقتصادية والسياسيستيتوجب ا لذلك

اء ة على بنشركوالاجتماعية في بيئتنا حيث يمكن لنظام المعلومات ان يساعد ال

 . علاقات مع هذه المجاميع

 علومات:الماقسام نظم  2-2-5
 

ومات لمعلات تجهز نظاما كاملا لشركاتباعا لمفهوم المستويات الهرمية للنظم فإن ال

 يتألف من عدة نظم فرعية نذكر ابرزها :

 Management Informationة دارينظام المعلومات الإ -1

System(MIS) : 

ويشمل هذا النظام على مجموعة من الاجزاء المترابطة التي تعمل مع بعضها 

دة لبعض بصورة متجانسة لتحويل البيانات الى معلومات يمكن استخدامها لمساعا

 شطةالان( والقرارات، والتنسيق ، واتخاذالتخطيط، والرقابةة مثل )داريالوظائف الإ

 .(2009 ,)الرقبةشركالتشغيلية في ال

 : Accounting Information System(AIS)مات المحاسبية نظام المعلو -2

 ن نظامي والهام مالرئيسعلى انه ذلك الجزء هذا النظام كما اورد ذكره وتم تعريف 

صر الاقتصادية في مجال الاعمال الذي يقوم بح الوحداتفي  داريالمعلومات الإ

ى ل علالاقتصادية ثم يعم اتوجمع البيانات المالية من مصادر خارج و داخل الوحد

ذه مي هبحيث تصبح مفيدة لمستخد تشغيل هذه البيانات وتحويلها الى معلومات مالية

لا م بديبحيث لا يعتبر هذا النظاة شركالمعلومات سواء اكانوا من داخل او خارج ال

ة فرعيولا منفصلا عنه بحيث يتم اعتباره احد النظم ال داريلنظام المعلومات الإ

 . ( 2004)حسين,ةشركداخل ال داريالمكونة لنظام المعلومات الإ
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 : Integration Information System(IIS)ت المتكامل نظام المعلوما -3

ين انه النظام الذي يوفر التنسيق والتكامل ب Denisi&Grifin(2010)حيث عرفه 

 ة منفي اي مرحل عيقاتاي تكرار او م لتجنبالاهداف والاجراءات وبرامج التنفيذ 

كرار ت لتفاديوذلك  لشركةمن نظام في ا أكثرعند تواجد  تم تطبيقهمراحل العمل وي

 زيادةبالتالي يؤدي الى خفض التكاليف وهذا جمع البيانات ومعالجتها وتوزيعها و

 ة .نتاجيمستوى القدرة الإ

بالتالي وقواعد منهجية النظم  على عتمد(فقد عرفه على انه الذي ي2002اما الحسنية)

 ددةعتمصادر المعلومات المختلفة وينتج معلومات م يتضمنفإن تصميمها لابد وأن 

الاغراض وأن يكون مصمما على شكل رئيس ونظم فرعية وتتواجد فيه جميع 

 ة اللازمة . داريالمتطلبات الفنية والبشرية والإ

 ية المعلوماتِ المحاسبيةأهم 2-2-6 
 تعتبرث حية، شركلأية  اساسياموردا  هذه الاوقاتالمعلومات المحاسبية في  تبرتُع 

 والمعلومات. ة، الموارد البشرية، والموارد المادية،شركثلاثـة مـوارد فـي ال أهمأحد 

ات، لممارسة شركالقاعدة الأساسية لل تمثلأصبحت المعلومات المحاسبية  حيث

  ).2015، أعمالها التي تتمثل في الأساس المنطقي لعملية اتخاذ القرارات )المزاودة

ر تو اف مدىعلى كفـاءة السوق تتوقف  (إلـى أن 2002الحـناوي وآخـرون ) ذكرو

فهي  سبية،المعلومات المحا تلعبهالذي  لاساسي, نظرا للدور االمعلـومات المحاسـبية

 عين،مالمخاطر المحيطة لأصل انواع مـستثمر في الاطلاع على تقدم المساعدة لأي 

ت اثمارالاست المتوقع في يؤدي إلى تحقيق التوازن بين المخاطر والعائد  فهذا كله

  .المتنوعة

  :فيما يأتي ندرجية المعلوماتِ المحاسبية تأهم إلى أن( 2011)رملي ا أشاركم

 م.تثماراتهاسمن تحقيق الأرباح ب ين في التنبؤالمستثمرانها تقدم المساعدة لكافة ( 1
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لموارد من خلال ا تم تحقيقهاة عـن المـنافع التـي دارالإ ةهمامـسمدى تقيـيم ( 2

  .المتوافرة ومحاسبتها

  :فيما يأتي ندرجية المعلوماتِ تأهم إلى أن )Son 2006أشار ) بينما

  .فةبالتكل التي تتعلق خصوصا في حل المشكلات لشركةا ةساعدتعمل على م( انها 1

  ة .داروتقدمها للإ مفيدة عن الرقابة الداخليةمعلومات د يتزوتقوم ب( 2

طبيعة ة بدارالإ دادامفي  كمنة تالمحاسبية المعلومات يأهم إنعلى ما سبق ف بناء

، عملياتالذه ه، والمنافع المقدرة من فيها، والعمليات الجارية شركةالبيئة المحيطة بال

  .للاستفادة منها في استثماراتهم وتقديم تلك المعلوماتِ للمستثمرين

  أنواع المعلوماتِ المحاسبية 2-2-7 
 (طييحيى والحبحسب المحاسبية إلى ثلاثة أنواع، هي ب تصنيف المعلومات نايمكن 

2003 ): 

جل سبتوفير  تي تختصالمعلوماتِ ال عبارة عن ات تاريخية )مالية(: هيمعلـوم1) 

ل عماللأ شركةممارسة ال من خلال، شركةلاقتصادية التـي تحدث في الالأحداث ا

، عينهأو خسارة في فترة م النشاط سواء كان ربحا ، وتحديد نتيجة هذاالاقتصادية

 بالتزاماتها.تها على الوفاء وقدر شركةالسيولة لل كميةلتوضيح 

قاء بإل لتي تختصالمعلوماتِ ا عبارة عن هي والرقابة:معلـومات عن التخطيط ( 2

اط ة في تحديد نقدار، وهـي تساعد الإمجالات وفـرص تحـسين الأداء الضوء على

ة ناسباتخاذ الإجراءات المالعمل على انخفاض كفاءتها و تعمل علىالضعف التي 

 .ةلمعالجه نقاط الضعف في الوقت المناسب

ئل تقييم بداالتي تختص ب المعلوماتعبارة عن هي  المشكلات:( معلـومات لحـل 3

في  ةاسبيالمح م هذه المعلوماتوتستخد المستقبلي، شركةبأداء ال القرارات، وهي تهتم

 .تخطيط طويل الأجل
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 المعلوماتِ المحاسبية  خصائص 2-2-8
 

بمثابة خصائص المعلوماتِ المحاسبية هي  إلى أن( 2011وخمقاني )سي ذكر سوي

ز ييتم  يمكن قيمة عالية لمستخدميها، وكماهذه المعلومات  كوِن منلمميزات التي تا

 . ة الأقل جودةالمحاسبية الجيدة عن المعلوماتِ المحاسبي المعلومات

درجة التي تمتاز بهي المحاسبية المعلوماتِ  خصائص أن (2003) حفناوي ويـعتبر 

د عداإلمسؤولين عن ا للافراد ت فائدة كبيرةلـتكون ذاعالية من  الدقة والسرعة 

ساليب ق الأن نتيجة تطبيالتقارير المالية في تقييم المعلوماتِ المحاسبية، التي تكو

ا ة، كمز هذا الجانب على الخصائص الأساسية للمعلوماتِ المحاسبيويركالمحاسبية. 

 ومجلس معايير  (IASB)مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي (FASB)حددها

  .المحاسبة الدولي

 :)2013، حنان واخرون)ة المحاسبي ة للمعلوماتالخصائص الأساسي

معلومات تي يجب أن تتو افر في الالخصائص ال أهمءمة من الملا عتبرت :الملاءمة( 1

  نرجييو خادمين، سواء كانوا داخليين أالمحاسبية المقدمـة لمتخذي القرارات والمستخ

 نت قوةما كاوجود علاقة تربط بينها وبين قوة التأثير في القرار وكلءمة ويقصد بالملا

ي تأثير فلى العأنَّها قدرة المعلوماتِ المحاسبية التأثير اكبر كانت الملائمة اكبر اي 

تي ن الأحداث العؤات القرارات التي يـتخذها مـستخدموها، مـن أجل تكوين تنب

، أو الأحداث حداث التي سوف تحصل في المستقبل، أو الأحصلت في الماضـي

 .الحاضرة 

المحاسبية من أجل أن تكون المعلومات  إلى أن (2013) واخرون حنان وأشار

ة في مؤثر لم تكن غير وأنها إذافي القرارات،  ذات التأثير كبيرون ملائمة يجب أن تك

  .كون ملائمةها لن تفإنالقرارات 
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ودة جنية من أجل تحقيق الموثوقية الخاصية الأساسية الثا تبرالموثوقية تُع( 2

  . المحاسبية ة الاعتماد على المعلوماتبإمكاني وهي تختص المعلومات

درة التي تكمن في الق للموثوقية  ةخاصي بأنهلحياد ا)  2014الرشيدي، وعـرف )

مثيلها تيتم خالـية من الأخطاء والتحيز وسبية المحا المعلومات من انالتأكد على 

ية حاسبالصادق لمحتواها فهي مختصة بالأمانة ودرجة الاعتماد على المعلوماتِ الم

  .المقدمة

التعبير  المحاسبية في وماتالموثوقية هي قدرة المعل إلى أن (2015) ةالمزاود وذكر

ها ها من الاعتماد علين مستخدمي، بشكل يمكة والأهدافعن العمليات الاقتصادي

  .ومساعدتهم في اتخاذ القرارات

 المحاسبية  صائص الثانوية المعززة للمعلوماتالخ 2-2-9
 

  ( :2013 ،حنان واخرون)ندرج بحسب وت

ائج رنة نتالمحاسبية من مقا المعلومات يستطيع مستخدمة للمقارنة هـي أن القابلي( 1

 شركةللبقة ، ومقارنة النتائج السالاخرياتا شركاتمن ال الواحدة مع مثيلاتها شركةال

   غيرها. مع

 عالجةفي تطبيق نفس المبادئ والطرق المحاسبية لم شركةالقوم الثبات هـي أن ت(2

 .البيانات المالية

 : تتكون من (IASB2010,) دوليلا المحاسبة معايير مجلس اما بحسب

ل ة بشكالمحاسبي ماتتصنيف وعرض المعلو طريقة عبارة عن للفهم: هـيالقابلية 

 ماالاستفادة منها، ك قادرين علىمستخدميها  جعل، وهي تواضحة واضح فـتجعلها

 الح في ص المحاسبية حول الأحداث الاقتصادية المعقدة ليس ستبعاد المعلوماتا يعتبر
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ة أصحاب استـشار ، ويمكـن لمـستخدم هذه المعلوماتمستخدم تلـك المعلـومات

  .دةة المعقحول الأحداث الاقتصادي علوماتالاختصاص لفهم الم

مع  اتلمعلوممن مقارنة االمحاسبية  مستخدم المعلومات امكانية للمقارنة: هية القابلي 

 ه يمكنفي فترات أخرى، كما أن ةشركهذه ال أخرى، وفي نفسة شركمعلومات فـي 

ية كانن إمقلل مالسماح بطرق محاسـبية بديلـة لتوضـيح نفس الأحداث الاقتصادية ي

 الاخرى.ات شركالالمحاسبية مع  مقارنة المعلومات

ن أمانة عـرة بصدق والمحاسـبية معبالمعلـومات هذه أن تكـون  للتحقق: هـيالقابلية 

ن يتمك ثـيلها من خلال الأطراف المستقلة، حتىتم يجبلأحداث الاقتـصادية التـي ا

  .راتمستخدمها من الاستفادة منها في عملية اتخاذ القرا

لى إالمحاسبية قيمتها إذا لم تصل  علوماتالم تفقد هذه حيث :التوقيت المناسب

، ولكي تكون اتاذ القرارمستخدميها في الوقت المناسـب لمساعدتهم في اتخ

ذ قبل اتخايجب إعدادها حيث المحاسبية مفيدة وملائمـة فـي وقتها المعلومات 

   .وملائم القرارات في وقت كاف

 المحاسبية  وم نظم المعلوماتمفه 2-2-10
د على عدد من القواع عتمدها خطة تة بأنالمحاسبي نظـم المعلـومات تم تعريف

ها اتباع واجبوالمبادئ والوثائق والسجلات والدفاتر والتقارير والتعليمات، التي من ال

 ماتِ لضبط عملية القياس وتقديم المعلوماتِ بطرق سهلة ومفيدة لمستخدمي المعلو

  ) .2012، ةهماسبية )الدلاالمح

عة ها مجموة بأنم المعلومات  المحاسبينظ .Haltherly et al (2005) ا عرفأيضو

 ، التيخصصة لمعالجة الأحداث الاقتصاديةوالطرق والإجراءات الم العناصر من

  مات، وبشكل اقتصادي تقوم نظم المعلوومركزها المالي شركةعمليات ال علىتؤثر 
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لى إبية المحاس عايير المحاسبة وتقديم المعلوماتا وفقا لماصولهاية المحاسبية بحم

  .والملائم المستخدمين في الوقت المناسب

من مجموعة عبارة عن  أن نظم المعلومات المحاسبية هو (2000ويرى )الرزق،

اتر الدفوالوسائل والاجراءات والسجلات المحاسبية  و الثبوتية والمستندات الاوراق

 و لماليةا البيانات تقرير و المالية العمليات تلخيص و تسجيل في المستخدمة

 ةاردالإ قبل من المطلوبة البيانات عن المعبرة التقارير شكل في عرضها

 جيةالجهات الخار إلى لتقديمها و المشروع أنشطة  على الرقابة لتحقيق

  . المشروع بأعمال المهتمة

 نظم أهم أحدهوومات المحاسبي نظام المعل أن (2003)الجمعة،رى ي اأيضو

 رفهاع التي المعلومات نظم أقدم من يعتبر بل الحاضر الوقت في المعلومات

 تقديمها و عنها تقرير إعداد و المالية العمليات بتسجيل يهتم حيث ،نالانسا

 الخارجية.و الداخلية الجهات مختلف الى

 نظام مكونات أحد إلـى أن نظم المعلومات المحاسبية (2003وأشار )العيسى، 

 تحويلهاو المالية العمليات معالجة و تصنيف و بجمع يهتم الذي و داريالإ المعلومات

 .تهارارق ترشيد أجل من العلاقة ذات المختلفة الأطراف الى توصيلها و معلومات الى

 بياناتمجموعة من العبارة عن ها بأنHopwood&Badnar(2010)وعرفها 

لية الما تحويل الأحداث والبياناتمن اجل  وجدت التي ـداتالتي تشمل الأفراد والمع

ا، منه إلى متخذي القرارات والمستفيدين توصيل هذه المعلومات إلى معلومات، ويتم

    .أو بشكل محوسب بشكل يدوياما عملية التحويل  تتموحيث 
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تشغيل  التي تشمل ةهيالمحاسبي جودة نظم المعلومات أن)Rapina 2015ويـرى )

 اوردم، لتكون عاليةةم المعلوماتِ المحاسبية بصورة موثوقة وذات كفاءة وفعاليظن

  .لمعلومات محاسبية عالية الجودةاساسيا 

عية نظام المعلومات المحاسبية على أنه أحد النظم الفر مما سبق تعرف الباحثة

بيانات الي فالمكونة لنظام المعلومات الكلي، الذي يعمل على تحويل مدخلاته المتمثلة 

 مختلفة وخارجية لأغراضالمحاسبية إلى مخرجات تستخدم من قبل أطراف داخلية 

 القرارات.من بينها صنع 

 المحاسبية  ة نظم المعلوماتيأهم 2-2-11
 

 ق بينوالتنسيلاندماج المحاسبية من خلال خلق ا المعلومات حاجتنا إلى نظمتزداد 

وني خرى واستخدام الحاسب الإلكترالمحاسبي وبين الأنظمة الأ نظام المعلـومات

   2009).)الرفاعي وآخرون، 

ور دالمحاسبية تنبع من  ة نظم المعلوماتيأهم إلى أن (2012) الدلاهمة وأشـار

طط الخ ة على وضعدارقدرة الإتلعبه من خلال زيادة  المعلـوماتِ المحاسـبية التـي

 ليةت داخالبيئية، سواء كان ربط بين العواملالتي تالتنسيق  عوامل والسياسات وخلق

عناصر لاعالية على الفاعلية الداخلية ذات الرقابة التحقيق تعمل على ، وأو خارجية

    ة.شركالالمادية داخل 

 : الاتيفي  تكمنالمحاسبية  ة نظم المعلوماتيأهم أن ( إلى2009وأشار السيد )

 لى مشكلاتإوالمعقدة  يرةتقسيم المشكلات الكب يتم التعقـيد في النظام، حيث قليل( ت1

 للنظام. ، وأبسط من الحاجة إلى الاهتمام بالبناء الماديصغيرة
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 ولوجيااستخدام التكن دعنانه التعديل بسهولة في المستقبل، حيثُ  القدرة على (2

بكل  يهديل علللتعالقدرة للنظام، مما يؤدي ذلك إلى  بعملية توثـيق كامل والتقنيات تتم

    لذلك . الحاجة ما تكونقبل عندسهولة في المست

ت تقنيامن خلال ال يستطيع المصمم، حيثُ المرادة ل إلى النتائج والحلولـالتوص( 3

    .املنظل الاهتمام بالبناء المادي من أكثر موذج المنطقي للنظام المحدثبتطوير الن

 نظام اأنهها على فيتعريتم و المحاسبية كأساس للمحاسبة م المعلومات( دراسة نظ4

ة المحاسبي للمحاسـبة تقـديم المعلومات الهـدف الأساسـي، ويعتبر للمعلومات

     .للمستفيدين منها ولمتخذي القرارات

 ةوكيفي طريقة عمل النظاموالقدرة على فهم  للنجاحيجب توفر المهارات العامة  ( 5

  .لضعف فيهكيفية تطوير وفهم نقاط القوة واالتحكم به، و

علومات ميتميز نظام الحيث ، ةشركنظمة الأخرى المتوافرة في الللأ لاممكيعتبر ( 6

 أن قة والتحكم، حيثعلى الد عتمدالمحاسبي عن غيره مـن الأنظمـة بأنـه ي

فة كالمحافظة على الكاملة لمسؤولية الة دارالمستثمرين والمالكين يحملون الإ

  .تها بشكل مناسبإدارممتلكاتهم و

بيعة طفي  تكمنالمحاسبية  ة نظم المعلوماتيأهم أن القول نيمك على ما سبق بناء

ة دارلإل هامتقديابراز الفائدة والمحاسبية من  ة الذي تقـوم به المعلوماتالمهم العمل

ا ضأيوة على وضـع الخطط المستقبلية، دارالإمستوى قدرات والمستخدمين وتطوير 

 ع البيانات ومعالجتهافي جم اهام دورا AISالمحاسبية  تلعب نظم المعلومات

لى ع شركةقدرة ال ا تعمل على زيادةهالضرورة، كما أنوتخزينها واستخدامها عند 

  . حماية بياناتها
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 المحاسبية  عناصر نظم المعلومات 2-2-12
 

 فها ستينبارت، كما صنة من العناصر الآتيةالمحاسبي نظـم المعلومات ضمنتـت

 يم الحسيني( :) ترجمة قاسم ابراه(2009)  ورومني 

 العملوالمحاسبية  نظم المعلومات من أكثريتعاملون مع واحد او ( الأفراد الذين 1

  .عليها من أجل تأدية المهام

يعة وحفظ المعلوماتِ حول طب عمل على معالجةتالتعلـيمات والأسـاليب التي ( 2

    .وأوتوماتيكيةا، وتكون هذه التعليمات والأساليب يدوية شركةأنشطة ال

 عملها. كيفيةو شركةبيانات ال قواعد البيانات التي تشمل على (3

يلها لتحوها في معالجة بيانات شركةالتي تستخدمها الالتطبيقية الحاسوبية البرامج ( 4

 وملائمة.لمعلومات مفيدة 

ت الاتصالاعلى الوسائل الالكترونية ووتشتمل  بيـئة تكنولوجيا المعلومات (5 

 والمعلومات.جمع ومعالجة وحفظ البيانات عمل على التكنولوجية التي ت

ظام نت في ابة الداخلية ودرجة الأمن التي تقوم بحماية البيانات والمعلومالـرقا( 6

     من السرقة او الضياع او التلف . المعلوماتِ المحاسبي

 المحاسبية أنواع نظم المعلومات 2-2-13
ة اسبيفي تطوير نظم المعلومات المح التطور السريع للتكنولوجيا واستخدامها أدى

هنة ممة المعلومات المحاسبية المختلفة، وتأثيرها على التي أنتجت عددا من أنظ

 طويرأدى إلى جعل مهنة المحاسبة في حاجة كبيرة لمواكبة هذا ت مما، والمحاسبة

ة ، وكان يجب على مستخدم هذه النظم مواكبوتلبية احتياجات المستفيدين منها

 وماتبأنواع نظم المعل ات الرئيسية في مجال التعليم والتدريب والمعرفةللتطور

   ).2012، لدلاهمة)ا ، من أجل تنفيذ الواجبات المطلوبة منهالمحاسبية
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 الى اربعة ) ترجمة قاسم ابراهيم الحسيني( (2009ستينبارت ورومني ) مثلهاو

     :على النحو الآتيانواع 

ظمة تميز هذا النوع من الأن :المتقدمةية المحوسبة المحاسب ( نظم المعلومات1

 ستفيدونيذين للمستخدمين ال بالسرعة والدقة في تنفيذ العمليات وتقديم نتائج العمليات

 ، وهذه الأنظمة هي :منها

 ة قواعد البيانات إدارم نظ

  م تشغيل البيانات الموزعة نظ

 للبيانات  م التشغيل الفردينظ

في  يتم استخدام هذه الأنظمة الكبيرة:محاسبية المحوسبة ال ( نظم المعلومات2

ة على لعالي، وتتميز بقدرتها ابدرجة عالية من النشاط والفعاليةالمؤسسات التي تتسم 

 تخزين البيانات وتشغيلها.

هذه الأنظمة في  الصغيرة: وتستخدمالمحاسبية المحوسبة  ( نظم المعلومات3

م حيث تستخدم في الحواسيب الشخصية ذات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحج

ل شغيراء لتفهم لا يحتاجون إلى خب ،القدرات الكبيرة وهي اقتصادية لأغراض عامة

 مة.، بحيث يمكن تدريب المحاسبين للتعامل مع هذه الأنظبياناتهم الإلكترونية

 كاتات مع شرشركتتعاقد بعض ال المؤجرة:المحاسبية المحوسبة  ( نظم المعلومات4

ات بمقابل شركر الخدمات لل، من أجل توفيمتخصصة في الحواسيب الإلكترونية

من  موعة، حيث تقوم هذه الشركات بإنتاج وتصميم أنظمة للعميل أو تزويده بمجالمال

 البرامج المعدة مسبقاً.
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 م المعلوماتِ المحاسبية جودة نظ 2-2-14
 

ز ميأن يت عالية يجبودة ج ذوبانه نظام المعلومات المحاسبي  تسممن أجل أن ي

النحو  ( على2010وقد حددها السباعي ) تميزه عن غيره من النظم بخصائص عدة

    :الآتي

جية مدى تكيف نظام المعلومات المحاسبي مع البيئة الخار : تعنيالمواءمة (1

صمم حيث يجب أن يأخذ م ،ةدارالمحيطة بالمشروع والالتزامات المفروضة على الإ

 ات المحاسبي في الاعتبار الظروف المحيطة بمستخدم المعلوماتنظام المعلوم

 فايةحيث ان عدم ك ،تهم لمساعدتهم في اتخاذ القراراتالمحاسبية وتلبية متطلبا

 المعلومات المحاسبة تجعل المستخدم يتطلب المزيد من المعلومات.

مثل:  ى،محاسبية مع النظم الفرعية الأخردمج نظام المعلومات ال هي: التكامل( 2

، التي توصل المشروع إلى تكامل الأنظمة من خلال ةدارينظم المعلومات الإ

 مجموعة من الوحدات المركزية لمعالجة البيانات وإعداد المعلومات.

سي المؤسالأداء يجب ان يتواجد التكامل بين النظام وجودة المعلومات في بحيث 

 (.2016،الحديدي والحياري)

بية لمحاسان يميز نظام المعلومات المحاسبية بين المعلومات يجب أ : هوالمفاضلة( 3

 حيث تغطي معلومات التخطيط والسياسة فترات طويلة، من حيث الوقت والتنظيم

لأجل ، هي قصيرة امثل المعلومات المطلوبة للمراقبة، والمعلومات الأخرى، الأجل

يومي أو على أساس  شركةيجب فحصها بانتظام لتعكس شروط وطبيعة نشاط ال

 أسبوعي أو شهري.

  



www.manaraa.com

41 
 

كما  سلطة، فإن وظيفة التحكم تعتمد على التسلسل في محددات الللتنظيم أما بالنسبة

فرد  لكل فهو يحدد المهام والواجبات المطلوبة شركةهو محدد في الهيكل التنظيمي لل

 .لشركةاداخل 

رات في لتغييُقصد بالعنصر البشري أن يأخذ في الاعتبار او  : العنصر البشري( 4

 مأهن مسلوك الأفراد الذين يعتمدون على النظام. ويعتبر العنصر البشري هو واحد 

ات أجزاء النظام المحاسبي لغرض جمع البيانات وتشغيلها وعرضها في شكل معلوم

و  ،يرورض فهو في التقارير والقوائم. اما بالنسبة للدور الذي يلعبه العنصر البشري

كل ون الهيشكلد الذين ين نظام المعلومات المحاسبية بقدرة الأفراتدفق البيانات م أثريت

، ةشركالتي قد تتعارض مع أهداف ال، وكذلك من خلال الدوافع الشخصية التنظيمي

  .لنظام، وليس كجزء طبيعي من أجزاء اإلى رغبة الفرد في معاملته إنسانبالإضافة 

انات الأنظمة وتشغيل البيالتطور الكبير في مجال  : ساعد الأسلوب العلمي( 5

حث بال إلكترونياً باستخدام الكمبيوتر على استخدام المعادلات الرياضية وأساليب

ب سالي، حيث يجب أن يستند نظام المعلومات على الأالعلمي لخدمة وظيفة المحاسبة

 وفير، والتي تسهل توأساليب البحث العلمي ،العلمية من خلال النماذج الرياضية

 رقابة.ئل والوالتفريق بين البدا : التنبؤ،هاة في عدة مجالات بما فيدارلإلالمعلومات 

بجمع  يبدأومن المؤكد أن استخدام الأساليب العلمية في نظام المعلومات المحاسبية س

 حديثتالبيانات وتشغيلها ومعالجتها والوصول إلى المعلومات. هذا النظام يمكنه 

 وكفاءة.فعالة  المعلومات باستمرار، مما يجعلها ذا

التي  هي قدرة نظام المعلومات المحاسبية على الاستجابة للتغيرات :المرونة( 6

و أ ةشرك، والتغيرات في البيئة الاقتصادية للتحدث في الهيكل التنظيمي للمشروع

 التغيرات في بيئة الشركة التنافسية.

خدمي ابة لمستتعني قدرة نظام المعلومات المحاسبية على الاستج :الاستجابة( 7

 نظام ال ويقوم هذا ،المعلومات المحاسبية والطلب المستمر على المعلومات المحاسبية
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مات ، مع الأخذ في الاعتبار المعلولمعلومات وتخزينها حتى يتم طلبهابتوليد ا

 المحاسبية المخزنة لتتناسب مع احتياجات مستخدميها.

صائص علومات المحاسبية تكمن بالخجودة نظم الم القول ان بناء على ما سبق يمكن

مة لانظاالواجب تواجدها في نظام المعلومات المحاسبية التي تجعله يختلف عن باقي 

 والمميزة.الاخرى بكفاءته العالية 

 المحاسبية  أهداف نظم المعلومات 2-2-15
ة في في ضوء التطور التكنولوجي واستخدام الحواسيب الإلكتروني)2006)ذكر شبير 

هداف أساعد هذا على تصميم أنظمة محاسبة عالية الكفاءة تحقق ، البياناتة معالج

ت لوماالمستخدمين. حيث يهدف نظام المعلومات المحاسبية إلى تقديم المع وتطلعات

، في مكنةمناسب وبشكل مناسب إلى المستفيدين، بدقة عالية وبأقل تكلفة في الوقت الم

ليس لى أن يكون نظام معلومات محاسبية وحين يهدف نظام المعلومات المحاسبية إ

ومات لمعللالاعتماد على البيانات والمعلومات المالية ولكن أن يكون نظامًا شاملًا 

ظام ن، مما أدى إلى حقيقة أن ية والوصفية لمساعدة صانع القراروالبيانات الكم

 المالية.المعلومات المحاسبية يقدم معلومات إضافية إلى جانب المعلومات 

  نظام المعلوماتِ المحاسبي يهدف إلى إلى أن (2011رملي ) ذكرو

رة ل فتها المالي خلا، ووضعالأنشطة والنتائج لأعمال الشركة تقديم معلومات عن (1

اف ة والأطردار، وتقديم هذه المعلومات إلى مالكي رأس المال والإزمنية محددة

 الخارجية للاستفادة منها.

م تقييو، ل أداء واجبات التخطيط والمراقبةالكيان من أجة دار( توفير معلومات لإ2

 الأداء واتخاذ القرار.

والسيطرة عليها من خلال اتباع الإجراءات  شركة( المحافظة على أموال ال3

  ، وكذلك من خلالفي طرق تسجيل البيانات ومعالجتهاوالتعليمات التي تتحكم 
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اد الأفر نشطةمراقبة أحيث يمكنها مراقبة و، ةدارالتي يقدمها النظام إلى الإ المعلومات

 بشكل صحيح. شركةوالتأكد من إجراء عمليات ال شركةفي ال

ت علوماوتحدد الم ،تنتج معلومات أنها لمعلومات المحاسبيةجودة نظم ابينما عبرعن 

ي ف لمطلوبةية االجيدة التي يمكن تقديمها إلى الكيانات التي يمكن أن تستفيد منها بالكم

    ).2003)السقى والحبطي، ، بما يتناسب مع احتياجاتها المختلفة المناسب الوقت

جميع ها ل، نجد أن جودة نظم المعلومات المحاسبية تكمن في تغطيتوبناءً على ما سبق

مع العناصر التي تميزها عن الأنظمة الأخرى فضلًا عن بساطتها وقدرتها على ج

ائص وعرضها على أنها تحتوي على الخصالبيانات وتحليلها وتخزينها واستردادها 

 الأساسية ونوعية صناع القرار في الوقت المناسب.

 الدراسات السابقة الثالث:المبحث 
 

 العربية:باللغة  أولا: الدراسات
ية ( بعنوان "تقييـم جودة نظـم المعلومات المحاسب2016دراسة منذر)( 1

دراسة (ة الفلسطيني ها في تحسين الاداء المالي لوزارة الماليةأثرالمحوسبة و

 )"تطبيقية

 زارةوالدراسة إلى تقييم جودة نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في  ت هذههدف

دة ر جوها على تحسين الأداء المالي من خلال توفير عناصأثرالمالية الفلسطينية و

سة ، خمم. كما يوفر مبادئ موثوقية النظا، وهي الثقة والراحةالمحاسبيةالمعلومات 

ن التي متوفر النظام( و ،العملياتئ )أمن النظام والسرية والخصوصية، سلامية ادمب

بيانات لاستخلالها تم توفير الثقة من الأنظمة الإلكترونية. كانت عينة الدراسة في ا

، المعدة خصيصا لهذا البحث وتوزيعها على مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية

بين جودة  التحليلي. ووضحتج الوصفي ا على المنهأيضاعتمدت هذه الدراسة 

 المعلومات ومبادئ خصائص الاعتمادية للنظم مع تحسن الأداء المالي وذكرت 

  



www.manaraa.com

44 
 

النتائج حيث ان هناك علاقة تربط بين خصائص جودة المعلومات  أهمالدراسة 

 أهموركزت  المالي وتحسن الاداءومبادئ موثوقية نظم المعلومات المحاسبية 

ظم ير نيام وزارة المالية بإعداد الخطط الإستراتيجية لتنفيذ تطوالتوصيات على ق

 .سبيةنوعية نظم المعلومات المحا المعلومات المحاسبية ليتحقيق بذلك استمرارية

وارد متطبيق انظمة تخطيط  أثر( بعنوان "2016والحياري)( دراسة الحديدي 2

 الاعمال على الاداء المؤسسي" شركات

 شركاتفي ال تخطيط المواردالتعرف على واقع تطبيق  لىاهذه الدراسة  هدفت 

م للازاالمعدل لمستوى تدريب الموظفين والوقت  ثرالصناعية في الأردن ودراسة الأ

يانات الب تم جمع ،والاداء المؤسسي تخطيط المواردلتنفيذ النظام والعلاقة بين نظام 

ي رة عن المديرين فمن خلال استبيان تم تصميمه ليكون أداة للدراسة وهم عبا

 تخطيط المواردالمؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة المطبقة على نظام 

 ، وجدت الدراسة عددا منلاختبار فرضيات الدراسة Amos 16باستخدام برنامج 

 ها: تأثير تكامل النظام وجودة أهم، والنتائج

 م ودقةلنظاعلى جودة االمعلومات في الأداء المؤسسي بينما لم تظهر النتائج أي تأثير 

ئج لنتااالمعلومات وتوافره في الوقت المناسب في الأداء المؤسسي مباشرة. وأظهرت 

طيط أن تنفيذ نظام تخطيط الموارد وتدريب الموظفين يعكس تأثير تنفيذ نظام تخ

ين با أظهرت نتائج الدراسة اتجاهات إيجابية أيضالموارد في الأداء المؤسسي و

 تخطيطوأظهرت تأثير العلاقة بين  تخطيط المواردخدام نظام المستجيبين لاست

ء لأداوالأداء المؤسسي من حيث المتغيرات المتعلقة بجودة المعلومات وا الموارد

ن أن الباحثون عدد من التوصيات التي يأملو النتائج صاغالمؤسسي بناء على هذه 

  ة في الأردن منتسهم في تحسين الأداء المؤسسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسط
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ة دارن الإللاستفادة من مزاياها. أوصى الباحثون بأ تخطيط المواردخلال تنفيذ نظام 

 مواردط التخطيالعليا وصانعي القرار في المؤسسات يحلوا محل النظم التقليدية لنظام 

 للاستفادة من مزاياها.

فعيل في تدور جودة المعلومات المحاسبية ( بعنوان "2015) دراسة حمودي (3

  "حوكمة الشركات

 ركاتهدفت هذه الدراسة حول دور جودة المعلومات المحاسبية في تفعيل حوكمة الش

تمت ، وةة بناء الهياكل المعدنية المصنعمن خلال دراسة حالة عينة لموظفين في شرك

داد الدراسة عن طريق تحليل استبيان تم طرحه على المجتمع المختار، وقد تم إع

ات ( فقرة مصنفة ضمن محورين أساسيين وهما: جودة المعلوم23ليضم )الاستبيان 

 .المحاسبية، وجود أساس محكم وفعال لحوكمة الشركات

صلت ، وتو SPSSوقد تمت معالجة بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي 

ة اسبيهذه الدراسة إلى أن هناك علاقة مؤثرة ومتبادلة بين جودة المعلومات المح

يجب الحرص على إنتاج  توصية وهي أهموحوكمة الشركات وتوصلت بذلك الى 

 .معلومات محاسبية ذات مصداقية وجودة عالية

طيط تخ( بعنوان "تسيير التغيير في ظل تطبيق نظام 2013دراسة لواتي ) (4

 ( دراسة حالة المؤسسة الوطنية للتنقيب في الجزائر "ERP) الموارد

ا تحديد ERPرف على التغييرات التي تحدث في ظل تطبيق تهدف هذه الدراسة للتع

ي هفي مؤسسة التنقيب في الجزائر كما وان الطرق المستخدمة في جمع البيانات 

 احثةطريقة معتمدة على الاستبانات التي وزعت على عينة الدراسة حيث ناقشت الب

الى  وتوصلت والنتائج الجيدة المتحققة من ذلك ERPلنظام  شركةتملك اي  أثرفيه 

ون لها التي بدورها تك ERPنتيجة تؤكد فيها على جودة البيانات الناتجة من نظام 

 لوماتتها في تطوير المعأهمذلك عن طريق مس ة العليا ودارقوة داعمة من قبل الإ

 ة وهذا اريدالكافية التي تمكن من الاستخدام الصحيح للعمليات المختلفة والأنشطة الإ
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ى التمكن من صنع القرار وبذلك نجاح ممارسة هذا النظام هو يؤدي بوضوح عل

 تمامة العليا الاهدارة بشكل عام، واوصت الباحثة بأنه يجب على الإشركنجاح لل

ي ين فبمناقشة خطط التغيير مع جميع الموظفين، و ذلك من خلال إشراك بعض العامل

ى ملين في المستوتخطيط التغيير كمستشارين و من أجل إبداء رأيهم و ليس كعا

 التنظيمي الذين يعملون به.

نع جودة المعلومات المحاسبية على ص أثر(بعنوان "2011دراسة حامدي) (5

وراس الأ القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة مطاحن

 آريس" –ة التجارية نتاجيباتنة، الوحدة الإ

صها لمعلومات المحاسبية من خلال خصائجودة ا أثرهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 

 راسةالنوعية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةحيث تضمنت الد

رار جانب نظري وجانب تطبيقي. في الأول تم تناول مفاهيم عامة تتعلق بصنع الق

عن حة يم لمفي الثاني تم تقد القرار. أماوجودة المعلومات المحاسبية وعلاقتها بصنع 

راسة الد الوحدة محل الدراسة التطبيقية وعن نظامها للمعلومات المحاسبية، واعتمدت

ات استبيان صمم لخدمة أهداف الدراسة ووزع على جميع إطار بياناتها علىبجمع 

بعد جمعها عولجت البيانات إحصائيا بواسطة برنامج الحزمة  .وعمال الوحدة

قة بين لعلاالارتباط لدراسة ا ام أسلوبين هماالإحصائية في العلوم الاجتماعية باستخد

 ة وجودة المعلومات المحاسبية وصنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائري

 الانحدار الخطي المتعدد لدراسة تأثير جودة المعلومات المحاسبية من خلال

ين بخصائصها النوعية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ومن 

بين  يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية تبين انه النتائج المتوصل إليها

الخصائص النوعية لجودة المعلومات المحاسبية وصنع القرار في المؤسسات 

ة على يوجد تأثير للخصائص النوعية لجودة المعلومات المحاسبي اأيضالاقتصادية و

  اتشركتوصية ألا وهي حث ال أهموذكرت  صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية
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ظام نالاقتصادية على استخدام نظم المعلومات المحاسبية الفرعية الأخرى بخلاف 

 لانظمةاالمعلومات المحاسبية الناتجة عن جودة المعلومات المحاسبة المالية بسبب 

 .مالفرعية الأخرى في عملية صنع القرار المتعلقة بالجوانب المختلفة لحياته

 الاجنبية:باللغة  ثانيا: الدراسات
 

 بعنوان  Lasisi &Owens(2017 ( دراسة )1

"Key benefits of enterprise Resource Planning 

adoption within small family businesses: Aconceptual 

framework" 

 صغيرة:لية الفي الشركات العائ المؤسسة تخطيط موارد"الفوائد الرئيسية لاعتماد 

 الإطار المفاهيمي"

ظام تهدف هذه الدراسة الى ان الشركات الصغيرة والمتوسطة تميل الى استخدام ن

لك عندما تكون انشطتها تحمل المزيد من التعقيد والدافع من ذ تخطيط الموارد

يادة ا زضأيوة وتحسين التحكم المركزي دارالاستخدام يكون دمج العمليات ومراقبة الإ

يقة ي طرولاء العملاء والاحتفاظ بهم كما وان الطرق المستخدمة في جمع البيانات ه

ان  راسةمعتمدة على الاستبانات التي وزعت على عينة الدراسة فقد اظهرت نتائج الد

اءة يعطي هيكلا تشغيليا افضل ويؤدي الى تحسين كف تخطيط الموارداعتمام نظام 

 ة لنظامدقيقراسة بزيادة الحاجة لاستكشاف الفوائد التشغيلية الالاعمال فقد اوصت الد

ERP. 

 بعنوان  Jain& Sharma(2016( دراسة )2

"Cloud computing with ERP –A push business towards 

higher efficiency" 
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ل نحو كفاءة تدفع الأعما -( ERP) المؤسسة تخطيط مواردب"الحوسبة السحابية 

 أعلى"

ى ط اله الدراسة الى استكشاف الاسباب الرئيسية للانتقال من نظم التخطيهدفت هذ

ي ن تؤداالسحابية والتركيز حول كيفية الحوسبة السحابية يمكن  تخطيط المواردنظم 

قرة ( ف23)وقد تم إعداد الاستبيان ليضم الى تحسين الاداء وتسهل عمليات الاستخدام 

ت فقد كان.التخطيط، والحوسبة السحابيةمصنفة ضمن محورين أساسيين وهما: نظم 

السحابية في  تخطيط المواردنتائج هذه الدراسة تتمحور حول ضرورة وجود 

 مأهات حيث انه يؤدي الى زيادة الكفاءة حيث تعد الحوسبة السحابية من شركال

يفي لتعرالتغييرات في عالم التكنولوجيا وقد اوصى الباحث بضرورة زيادة المستوى ا

 واتجاهاتها الحالية وتوقعات المستقبل. ERPبة حول سحا

 ( بعنوان 2016) Shannaدراسة  (3

" Corporate governance and ERP implementation 

success 

in the large U.S. companies" 

ريكية في الشركات الأم المؤسسة تخطيط موارد"نجاح حوكمة الشركات وتنفيذ 

 الكبيرة "

جح الترابط بين مستويات حوكمة الشركات والتنفيذ النا تهدف هذه الدراسة إلى

يط ات تخطشركمن الولايات المتحدة في الشركات الكبيرة ونجاح  تخطيط المواردل

 .الموارد في الشركات الكبيرة

تتمثل إحدى سمات حوكمة الشركات، التي هي محور هذه الدراسة، في الحوكمة 

 .وحوكمة المشاريعة تكنولوجيا المعلومات إدارالتنظيمية و

ت شمل. يتم إجراء المسح من قبل مديرين من شركات كبيرة في الولايات المتحدة

 ام يتم استخد US.comشركة تابعة لشركة  169العينة المستخدمة في هذه الدراسة 
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ت من خلال معادلا(. ERP) تخطيط المواردالمستخدمين كمدير للتنفيذ الناجح ل

لحوكمة التنظيمية تظهر الاختبارات التجريبية أن ا( PLS-SEM) النمذجة الصغيرة

 مع نجاحكبيرة التنظيمية مرتبطة بشكل إيجابي وداروتشير النتائج إلى أن الإ ،إيجابية

يس لريع ة المشاإدار، في حين أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات وتخطيط المواردتنفيذ 

يذ مق في دراسة طرق تنفتوصية زيادة التع أهماساسا لتحقيق النجاح فقد كانت 

 النجاح.لتحقيق  تخطيط الموارد

 (بعنوان2015)  Rapinaدراسة ( 4

"The Effect of organizational commitment and 

organizational culture on quality of accounting 

information mediated by quality of accounting 

information system" 

اسبية المح التنظيمي والثقافة التنظيمية على جودة المعلومات"تأثير الالتزام 

 بوساطة جودة نظام المعلومات المحاسبية"

ودة جالالتزام التنظيمي والثقافة التنظيمية على  أثرهدفت الدراسة إلى تحديد 

قع يتو المعلومات المحاسبية التي تؤثر على جودة نظام المعلومات المحاسبية، حيث

م نظا زام التنظيمي والثقافة التنظيمية اعتراف بجودة المحاسبة وأن يكون للالت

ظم نالمعلومات. أظهرت نتائج البحث أن الالتزام التنظيمي سيؤثر على استخدام 

فية المعلومات المحاسبية. حيث كانت الطريقة المستخدمة في هذه الدراسة هي وص

لى طريقة مسح مبنية عوتصحيحية. اما الطريقة المستخدمة في جمع البيانات هي 

لدراسة إلى فندقاً في إندونيسيا. خلصت ا 30موظفاً و  69الاستبيان، تم توزيعها على 

ة نظم جود وجود تأثير للثقافة التنظيمية على جودة نظم المعلومات المحاسبية وتأثير

دة ن جوالمعلومات المحاسبية على جودة المعلومات المحاسبية. أوصت الدراسة بتحسي

 المعلومات المحاسبية من خلال تطوير النظم الفرعية.نظم 
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 ( بعنوان2007) Aloini,et.alدراسة  (5

"Risk management in ERP project introduction: Review 

of the literature" 

 

 : مراجعة الأدبيات"تخطيط المواردة المخاطر في مقدمة مشروع إدار"

جد وفقد  تخطيط المواردها في مشروع أثرو ة المخاطرإدارهدفت هذه الدراسة الى 

في  تنفيذفي كثير من الأحيان معقدة ومحفوفة بالمخاطر لل تخطيط المواردأن مشاريع 

 تخطيط المواردية التنظيمية ومخاطر مشروعات همإن الأحيث مؤسسات الأعمال 

 .ح جابن تخطيط المواردتجعل من المهم بالنسبة للمؤسسات التركيز على طرق تنفيذ 

 .ردلموااتخطيط تم جمع وتحليل عدد من المقالات الرئيسية التي تناقش وتحليل تنفيذ 

طر لمخاة اإدارتمت مقارنة المقاربات المختلفة المتبعة في الأدبيات من وجهة نظر 

نيف تم تص لتسليط الضوء على عوامل الخطر الرئيسية وتأثيرها على نجاح المشروع

عالجة وتحليل كل عامل من عوامل الخطر ومدى الأدب بشكل إضافي من أجل م

  .تخطيط المواردملاءمته خلال مراحل دورة حياة مشروع 

 ( بعنوان2004) Reuther &Chattopadhyayدراسة (6

"Critical factors for enterprise resources planning 

system selection and implementation projects within 

small to medium enterprises" 

اريع المش في المؤسسة تخطيط موارد"العوامل الحاسمة في اختيار وتنفيذ مشاريع 

 الصغيرة والمتوسطة"

ة ية خاصأهمالذي له  تخطيط المواردتهدف هذه الدراسة إلى تحديد خصائص نظام 

تنفيذ وهي اختيار  تخطيط المواردمدة اختبار وتعتبر للشركات الصغيرة والمتوسطة. 

 رين رئيسيين للشركات الصغيرة والمتوسطة بسبب الموارد المحدودة.عنص
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ن، تم إجراء مسح لمجموعة مستهدفة من الشركات الصغيرة والمتوسطة حول بريسبا

طيط تخم أستراليا. استخلص المسح كلا من البيانات النوعية والكمية المتعلقة بنظا

ع المعدات الكهربائية المطبق في مجموعة مستهدفة من شركات تصني الموارد

طيط تخ. تم إجراء تحليل كمي لتكلفة مشروع في أسترالياوالإلكترونية الموجودة 

ء جراإتم وتطبيقه، سواء من حيث النفقات الرأسمالية والموارد البشرية و الموارد

حيث  والتنفيذ، سواء من تخطيط المواردالتحليل الكمي على تكلفة اختيار مشروع 

 أني النتائج وه أهموخلصت الدراسة إلى  الية والموارد البشرية.النفقات الرأسم

 عوامل النجاح الحاسمة والأشخاص المهمين والشكوك الحرجة تسهم في نجاح أو

 أهمفي الشركات الصغيرة والمتوسطة فقد كانت  تخطيط المواردفشل تطبيقات 

 الصحيحة فيتوصية انه يجب على الشركات الصغيرة والمتوسطة اتخاذ الخيارات 

تخطيط ، فقد تكون بعض الفوائد من أنظمة تخطيط المواردمرحلة اختيار نظام 

    وملموسة.بديهية  الموارد

 (1-2)جدول 

 ملخص الدراسات السابقة

 الاستفادة التوصيات النتائج هدف عنوان الدراسة اسم الباحث

 

الحديدي والحياري 

2016)) 

تطبيق انظمة أثر

 شركاتتخطيط موارد 

لاعمال على الاداء ا

 المؤسسي

 

التعرف على 

واقع تطبيق 

 تخطيط الموارد

 شركاتفي ال

الصناعية في 

الأردن ودراسة 

المعدل  ثرالأ

لمستوى تدريب 

الموظفين 

والوقت اللازم 

لتنفيذ النظام 

والعلاقة بين 

تخطيط نظام 

والاداء  الموارد

 المؤسسي

تأثير تكامل 

النظام وجودة 

المعلومات في 

الأداء 

المؤسسي 

بينما لم تظهر 

النتائج أي 

تأثير على 

جودة النظام 

ودقة 

المعلومات 

وتوافره في 

الوقت 

المناسب في 

الأداء 

المؤسسي 

مباشرة. 

وأظهرت 

النتائج أن 

تنفيذ نظام 

تخطيط 

الموارد 

وتدريب 

الموظفين 

يعكس تأثير 

ة داربأن الإ

نعي العليا وصا

القرار في 

المؤسسات 

يحلوا محل 

النظم التقليدية 

تخطيط لنظام 

 الموارد

للاستفادة من 

 مزاياها

 

الدراسات 

 السابقة
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تنفيذ نظام 

تخطيط 

الموارد في 

الأداء 

 المؤسسي

 

 

 

 

 (2016منذر)

تقييـم جودة نظـم 

المعلومات المحاسبية 

ها في أثرالمحوسبة و

تحسين الاداء المالي 

لوزارة المالية 

دراسة (الفلسطينية 

 تطبيقية(

 

هدف الدراسة 

لى تقييم جودة إ

نظم المعلومات 

المحاسبية 

المحوسبة في 

وزارة المالية 

الفلسطينية 

ها على أثرو

تحسين الأداء 

المالي من خلال 

توفير عناصر 

جودة 

المعلومات 

المحاسبية، 

وهي الثقة 

 والراحة

هناك علاقة 

تربط بين 

خصائص 

جودة 

المعلومات 

ومبادئ 

موثوقية نظم 

المعلومات 

المحاسبية و 

الاداء  تحسن

 المالي

على قيام 

وزارة المالية 

بإعداد الخطط 

الإستراتيجية 

لتنفيذ تطوير 

نظم المعلومات 

المحاسبية 

ليتحقيق بذلك 

استمرارية 

نوعية نظم 

المعلومات 

 المحاسبية

 

كتابة الاطار 

النظري فيما 

يتعلق 

بسمات جودة 

النظام 

 المحاسبي

 

 

بن  و حمودي, أسماء

 (2015فليس )

 

المعلومات دور جودة 

المحاسبية في تفعيل 

 حوكمة الشركات

 

هدفت هذه 

الدراسة حول 

دور جودة 

المعلومات 

المحاسبية في 

تفعيل حوكمة 

الشركات من 

خلال دراسة 

حالة عينة 

لموظفين في 

شركة بناء 

الهياكل المعدنية 

 المصنعة

 

هناك علاقة 

مؤثرة 

ومتبادلة بين 

جودة 

المعلومات 

المحاسبية 

وحوكمة 

 تالشركا

يجب الحرص 

على إنتاج 

معلومات 

محاسبية ذات 

مصداقية 

 وجودة عالية.

 

كتابة الاطار 

النظري فيما 

يتعلق 

بمفهوم نظم 

 المعلومات
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 2013لواتي 

تسيير التغيير في ظل 

تخطيط تطبيق نظام 

( ERP) الموارد

دراسة حالة المؤسسة 

الوطنية للتنقيب في 

 الجزائر

تهدف هذه 

الدراسة للتعرف 

ى التغييرات عل

التي تحدث في 

ظل تطبيق 

ERP  تحديدا

في مؤسسة 

التنقيب في 

 الجزائر

جودة البيانات 

الناتجة من 

 ERPنظام 

التي بدورها 

تكون لها قوة 

داعمة من قبل 

ة العليا و دارالإ

ذلك عن طريق 

تها في أهممس

تطوير 

 المعلومات

يجب على 

ة العليا دارالإ

الاهتمام 

بمناقشة خطط 

 التغيير مع

جميع الموظفين 

و ذلك من خلال 

إشراك بعض 

العاملين في 

تخطيط التغيير 

كمستشارين و 

من أجل إبداء 

رأيهم و ليس 

كعاملين في 

المستوى 

التنظيمي الذين 

 يعملون به

 

الدراسات 

 السابقة

 

 

 

 (2011حامدي)

 

جودة المعلومات  أثر

المحاسبية على صنع 

القرار في المؤسسات 

ة الاقتصادية الجزائري

دراسة حالة مؤسسة 

مطاحن الأوراس 

باتنة، الوحدة 

 –ة التجارية نتاجيالإ

 آريس

 

 أثرمعرفة 

جودة 

المعلومات 

المحاسبية من 

خلال خصائصها 

النوعية على 

صنع القرار في 

المؤسسات 

الاقتصادية 

الجزائريةحيث 

تضمنت الدراسة 

جانب نظري 

 وجانب تطبيقي

يوجد  انه

علاقة 

ارتباطية ذات 

حصائية دلالة إ

بين 

الخصائص 

النوعية 

لجودة 

المعلومات 

المحاسبية 

وصنع القرار 

في 

المؤسسات 

الاقتصادية 

يوجد  اأيضو

تأثير 

للخصائص 

النوعية 

لجودة 

المعلومات 

المحاسبية 

على صنع 

القرار في 

المؤسسات 

 الاقتصادية

ات شركحث ال

الاقتصادية على 

استخدام نظم 

المعلومات 

المحاسبية 

الفرعية 

ى بخلاف الأخر

نظام المعلومات 

المحاسبة 

المالية بسبب 

جودة 

المعلومات 

المحاسبية 

الناتجة عن 

الانظمة 

الفرعية 

الأخرى في 

عملية صنع 

القرار المتعلقة 

بالجوانب 

المختلفة 

 لحياتهم

كتابة الاطار 

النظري فيما 

يتعلق 

بمفهوم نظم 

المعلومات 

 المحاسبية
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Lasisi &Owens 

 

(2017) 

Key benefits of 

enterprise 

Resource 

Planning 

adoption within 

small family 

businesses: 

Aconceptual 

framework 

الى ان 

الشركات 

الصغيرة 

والمتوسطة 

تميل الى 

استخدام نظام 

 تخطيط الموارد

عندما تكون 

انشطتها تحمل 

المزيد من 

التعقيد والدافع 

من ذلك 

الاستخدام يكون 

دمج العمليات 

ة دارقبة الإومرا

وتحسين التحكم 

ا أيضالمركزي و

زيادة ولاء 

العملاء 

 والاحتفاظ بهم

اعتمام نظام 

تخطيط 

يعطي  الموارد

هيكلا تشغيليا 

افضل ويؤدي 

الى تحسين 

 كفاءة الاعمال

زيادة الحاجة 

لاستكشاف 

الفوائد 

التشغيلية 

الدقيقة لنظام 

ERP. 

 

 

تم الاستفادة 

منها 

بصياغة 

اسئلة 

 الاستبانة

 

 

 

Shanna 

(2016) 

 

" Corporate 

governance and 

ERP 

implementation 

success 

in the large U.S. 

companies" 

 

تهدف هذه 

الدراسة إلى 

الترابط بين 

مستويات 

حوكمة 

الشركات 

والتنفيذ الناجح 

 تخطيط المواردل

من الولايات 

المتحدة في 

الشركات 

الكبيرة ونجاح 

ات تخطيط شرك

الموارد في 

الشركات 

 الكبيرة.

 

تظهر 

الاختبارات 

التجريبية أن 

الحوكمة 

التنظيمية 

وتشير  إيجابية

النتائج إلى أن 

ة دارالإ

التنظيمية 

مرتبطة بشكل 

إيجابي 

وكبيرمع نجاح 

تخطيط تنفيذ 

، في  الموارد

حين أن 

حوكمة 

تكنولوجيا 

المعلومات 

ة إدارو

المشاريع ليس 

اساسا لتحقيق 

 النجاح

زيادة التعمق 

ي دراسة ف

طرق تنفيذ 

 تخطيط الموارد

 لتحقيق النجاح

 

كتابة الاطار 

النظري فيما 

يتعلق بفوائد 

تطبيق  نظام 

تخطيط 

 الموارد
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Jain & Sharma 

(2016) 

 

Cloud 

computing with 

ERP –A push 

business 

towards higher 

efficiency 

استكشاف 

الاسباب 

الرئيسية 

للانتقال من نظم 

لى التخطيط ا

تخطيط نظم 

 الموارد

السحابية 

والتركيز حول 

كيفية الحوسبة 

السحابية يمكن 

ان تؤدي الى 

تحسين الاداء 

وتسهل عمليات 

 الاستخدام

تتمحور حول 

ضرورة وجود 

تخطيط 

 الموارد

السحابية في 

ات حيث لشركا

انه يؤدي الى 

زيادة الكفاءة 

حيث تعد 

الحوسبة 

السحابية من 

التغييرات  أهم

في عالم 

 التكنولوجيا

بضرورة زيادة 

المستوى 

التعريفي حول 

 ERPسحابة 

واتجاهاتها 

الحالية 

وتوقعات 

 المستقبل.

 

 

تعزيز 

التوجهات 

نحو التعرف 

على طبيعة 

تخطيط نظم 

 الموارد

 

Rapina 

 

(2015) 

 

 

"The Effect of 

organizational 

commitment 

and 

organizational 

culture on 

quality of 

accounting 

information 

mediated by 

quality of 

accounting 

information 

system" 

 

هدفت الدراسة 

 أثرإلى تحديد 

الالتزام 

التنظيمي 

والثقافة 

التنظيمية على 

جودة 

المعلومات 

المحاسبية التي 

تؤثر على جودة 

نظام المعلومات 

المحاسبية، 

حيث يتوقع أن 

يكون للالتزام 

التنظيمي 

والثقافة 

لتنظيمية ا

اعتراف بجودة 

المحاسبة و 

 نظام المعلومات

وجود تأثير 

للثقافة 

التنظيمية على 

جودة نظم 

المعلومات 

المحاسبية 

وتأثير جودة 

 نظم 

 

المعلومات 

المحاسبية 

على جودة 

المعلومات 

 المحاسبية

تحسين جودة 

نظم المعلومات 

 المحاسبية من 

 

 

 

 

 

خلال تطوير 

 النظم الفرعية.

 

 

تفادة تم الاس

منها 

بصياغة 

اسئلة 

 الاستبانة

 

 

Aloini,et.al 

(2007) 

 

"Risk 

management in 

ERP project 

introduction: 

Review of the 

literature" 

 

هدفت هذه 

الدراسة الى 

ة المخاطر إدار

ها في أثرو

تخطيط مشروع 

 الموارد

فقد وجد أن 

مشاريع 

تخطيط 

في  الموارد

كثير من 

الأحيان معقدة 

فوفة ومح

بالمخاطر 

للتنفيذ في 

مؤسسات 

 الأعمال

ية همإن الأ

التنظيمية 

ومخاطر 

مشروعات 

 تخطيط الموارد

تجعل من المهم 

بالنسبة 

للمؤسسات 

التركيز على 

طرق تنفيذ 

 تخطيط الموارد

 بنجاح

كتابة الاطار 

النظري فيما 

يتعلق 

بمشاكل 

تطبيق  نظام 

تخطيط 

 الموارد
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Reuther 

&Chattopadhyay 

(2004) 

 

"Critical 

factors for 

enterprise 

resources 

planning system 

selection and 

implementation 

projects within 

small to 

medium 

enterprises" 

 

تهدف هذه 

الدراسة إلى 

تحديد خصائص 

تخطيط نظام 

الذي له  الموارد

ية خاصة أهم

للشركات 

الصغيرة 

والمتوسطة. 

وتعتبر مدة 

تخطيط ر اختبا

هي  الموارد

اختيار وتنفيذ 

عنصرين 

رئيسيين 

للشركات 

الصغيرة 

والمتوسطة 

بسبب الموارد 

 المحدودة

عوامل النجاح 

الحاسمة 

والأشخاص 

المهمين 

والشكوك 

الحرجة تسهم 

في نجاح أو 

فشل تطبيقات 

تخطيط 

في  الموارد

الشركات 

الصغيرة 

 والمتوسطة

يجب على 

الشركات 

الصغيرة 

والمتوسطة 

خاذ الخيارات ات

الصحيحة في 

مرحلة اختيار 

تخطيط نظام 

، فقد الموارد

تكون بعض 

الفوائد من 

تخطيط أنظمة 

بديهية  الموارد

 وملموسة

 

كتابة الاطار 

النظري فيما 

يتعلق بفوائد 

تطبيق  نظام 

تخطيط 

 الموارد

 

 السابقة:تمتاز به هذه الدراسة عن الدراسات  ثالثا: ما
ئية الدراسات السابقة تناولت موضوعا محددا بجزالاشارة ان كل دراسة من تجدر 

ات المعلوم جودة نظموكعامل مستقل  ERP تخطيط المواردنظام تتناول محددة ولم 

ولى الا لتكون رأي الباحثةفقد جاءت هذه الدراسة بناء على  المحاسبية كعامل متغير

 الاردن.من نوعها في 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
 

 راسةمنهج الد 3-1
لوصفي الوب عدّ هذه الدراسة من الدراسات الميدانية التي اتبعت فيها الباحثة الأست  

م على جودة نظ نظام تخطيط المواردالتعرف على أثر استخدام ، بهدف التحليلي

عامة ة الالمعلومات المحاسبية، وذلك دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية المساهم

 .عمان الأردنية المدرجة في بورصة

 أساليب جمع البيانات 3-2
 

 وية:تم التعامل مع نوعين من البيانات هما البيانات الأولية والبيانات الثان

ة ميدانيسة الوهي تلك البيانات التي تم جمعها من خلال الدراأولا: البيانات الأولية: 

ع ميوباستخدام الاستبانة التي تم تصميمها لغرض الدراسة الحالية، حيث شملت ج

 متغيرات الدراسة المختلفة.

سة، للدرا نظري: وهي البيانات التي استخدمت لتكوين الإطار الثانيا: البيانات الثانوية

ات دبيحيث تم الرجوع إلى المصادر المكتبية المختلفة للإطلاع عليها ومراجعة الأ

 لمتعلقة بموضوع الدراسة الحالية.السابقة ا

 مجتمع الدراسة والعينة 3-3
رجة المد الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنيةمجتمع الدراسة من جميع  تكون

ية ( شركة مساهمة عامة )حسب النشرة السنو63والبالغ عددها )في بورصة عمان، 

تم لدراسة فأما بالنسبة لعينة ا(، 2019الصادرة عن سوق عمان للأوراق المالية لعام، 

في  ملينساء أقسام المحاسبة والمحاسبين والعااختيارها من المديرين الماليين ورؤ

تم وات، أقسام تكنولوجيا المعلومات والمستخدمين للبرامج المحاسبية في هذه الشرك

 الي ( من إجم%50.4( استبانة وبنسبة )126استرداد )وتم ( استبانة، 250توزيع )
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يل تحلا في الالاستبانات الموزعة، وبعد أن تم فرز الاستبانات تم اعتمادها جميع

( 1-3)(، ويوضح الجدول رقم 126الإحصائي، وبذلك استقرت العينة على هذا العدد )

ية لمئوامجموع الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي والنسب 

 من إجمالي عدد الاستبيانات الموزعة.

 ( 1-3الجدول )

 للتحليلمجموع الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة 

الاستبيانات  البيان

 الموزعة

الاستبيانات 

 المستردة

الاستبيانات 

 الصالحة للتحليل

العد

 د

النسبة

% 

العد

 د

النسبة

% 

النسبة العدد

% 

عينة الدراسة من 

المديرين الماليين 

ورؤساء أقسام 

المحاسبة 

والمحاسبين 

والعاملين في أقسام 

تكنولوجيا 

المعلومات 

والمستخدمين 

لمحاسبية للبرامج ا

شركات في ال

المساهمة العامة 

 الأردنية

25

0 

100% 12

6 

50.4% 12

6 

84% 
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 أداة جمع البيانات 3-4
 

ة أن راعاماختارت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتكون من فقرات تم فيها 

وحدة  فرادتغطي المتغيرات المستقلة والتابعة، وتم بناءها وتكوينها وتوزيعها على أ

 تتكون الاستبانة من جزأين رئيسين وكما يلي:لعينة، وا

ل الديموغرافية للمستجيبين في وخصص للتعرف على العوام الجزء الأول: -1

سمى )سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الشهادات المهنية، المالشركات الصناعية 

 الوظيفي(

في والتي تتمثل غطي متغيرات الدراسة، توخصص للعبارات التي  الجزء الثاني: -2

ة، حاسبيعلى جودة نظم المعلومات الم نظام تخطيط المواردالتعرف على أثر استخدام 

في  درجةتطبيقية على الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية الم وذلك دراسة

 ( يبين نموذج الاستبانة.1والملحق رقم ) .بورصة عمان

 ،أحدهاقيم يختار المبحوث  ن من خمستم اعتماد مقياس ليكرت المكو المقياس: -3

 ستبانة،الا والتي تعبر عن موافقته بشان كل فقرة الأهمية النسبية لكل فقرة من فقرات

 .لا أوافق، لا أوافق إطلاقا( متوسطة،)أوافق جدا، أوافق، أوافق بدرجة 

ي سابالح علق بالحدود التي اعتمدتها الدراسة عند التعليق على المتوسطأما فيما يت -4

ير فقد حدد الباحث ثلاث مستويات هي )مستوى تأثللمتغيرات في نموذج الدراسة 

 ية:ضعيف، مستوى تأثير متوسط، مستوى تأثير عالٍ( وبناءاً على المعادلة الآت

  الحد الأدنى للبديل(/ عدد المستويات –طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل 
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 (Sekaran, 2016ستويات كالتالي: )تكون الم وبذلك .1.33=  4/3=  3(/5-1)

 (.2.33) -( 1من ) مستوى تأثير ضعيف   

 (.3.67) –( 2.34من ) مستوى تأثير متوسط  

 (.5) -( 3.68من ) مستوى تأثير عالٍ

 الصدق والثبات 3-5
 

لى عرض الاستبانة عب باختبار الصدق الظاهريقامت الباحثة  صدق الأداة: -1

اسبة الأردنية من ذوي الخبرة والاختصاص بعلم المحأساتذة الجامعات محكمين من 

ل تعديوالاحصاء، حيث تم الأخذ بالمقترحات الواردة منهم حول عباراتها، وجرى ال

 ( يبين أسماء محكمي الاستبانة.2وفقا لأرائهم. والملحق رقم )

 ثبات الأداة:  -2

 (2-3الجدول )

 قيمة معامل الثبات لمتغيرات الدراسة

 كرونباخ ألفا اسم المتغير تتسلسل الفقرا

 %75.6 استخدام برنامج إدارة سلسلة التوزيع والإمداد 1-10

 %73.9 استخدام برنامج تخطيط موارد المواد 11-19

 %77.1 استخدام برنامج إدارة الموارد البشرية 20-26

 %78.4 استخدام برنامج إدارة الموارد المالية 27-36

 %74.1 المحاسبيةجودة نظم المعلومات  37-50

 %76.6 المعدل العام للثبات 1-50
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يع ( للاتساق الداخلي لجمCronpach’s Alpha)تم استخدام معامل كرونباخ ألفا 

ألفا  ونباخوقد بلغت درجة اعتمادية هذه الاستبانة حسب اختبار كرمقاييس الاستبانة، 

ضح لحالية، حيث يو( وهي نسبة مقبولة وذات اعتمادية لنتائج الدراسة ا76.6%)

 .( معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة2-3الجدول رقم )

 المعالجة الإحصائية 3-6
 

وم البرنامج الإحصائي للعل بالأساليب الإحصائية المناسبة ضمنتم الاستعانة 

، Statistical Package for Social Science ((SPSS الاجتماعية 

 اليب الإحصائية التالية:وبالتحديد فانه تم استخدام الأس

 لمئويةنسب ا: مثل الوسط الحسابي والتكرارات والمقاييس النزعة المركزية -1

 والانحراف المعياري.

جل ا(: وذلك من Multiple Regression)تحليل الانحدار الخطي المتعدد  -2

 فرضية الدراسة الرئيسية.اختبار 

( لاختبار   Simple Regression)تحليل الانحدار الخطي البسيط  -3

 المنبثقة عن الفرضية الرئيسية. فرضيات الدراسة الفرعية
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 الفصل الرابع

 عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات

بعـــد أن انتهـــت عمليـــة جمـــع البيانـــات اللازمـــة للدراســـة بواســـطة أداتهـــا تـــم إدخالهـــا إلـــى 
ية للعلــوم الاجتماعيــة جهــاز الحاســوب، وتــم تحليلهــا باســتخدام برنــامص الحزمــة الإحصــائ

(SPSS:وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة وكما يلي .) 

 وصف خصائص أفراد عينة الدراسة 4-1

 خصائص أفراد عينة الدراسة.التالية ول افي الجدالواردة النتائص  من تبين

 والوظيفية يةالمتغيرات الشخصخصائص أفراد عينة الدراسة حسب : (1-4)جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغيرات

 سنوات الخبرة

 6.3 8 سنوات                 3اقل من 

 11.1 14 سنوات 6سنوات أقل من  3

 34.2 43 سنوات              9سنوات أقل من  6

 48.4 61 سنوات فما فوق  9

 100.0  126  المجموع

 المؤهل العلمي

 4.7 6 دبلوم

 66.7 84  بكالوريس         

 6.3 8 دبلوم عالي

 21.5 27 ماجستير                        

 0.8 1 دكتوراه              
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 100.0  126  المجموع 

 الشهادات المهنية

CFA               1 0.8 

CPA 1 0.8 

CIA 1 0.8 

 97.6 123 لا يحمل شهادة

 100.0  126  المجموع

 المسمى الوظيفي

 5.6 7 مدير مالي         

 8.7 11 مساعد مدير مالي          

 9.5 12 رئيس قسم المحاسبة 

 53.2 67 محاسب  

 23.0 29 موظف قسم تكنولوجيا المعلومات

 100.0  126  المجموع

 ما يلي: (1-4توضح النتائص الواردة في الجدول رقم )

 9)ت ( من أفراد عينة الدراسة يمتلكون خبرا%48.4ا نسبته )أن م: سنوات الخبرة-1

 6)%( ممن يتمتعون بخبرات  34.2، تلاها بعد ذلك ما نسبته )(سنوات فما فوق

سنوات  3)( يمتلكون خبرات تبلغ %11.1، وأن ما نسبته )(سنوات 9سنوات أقل من 

 .(سنوات 6أقل من 
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وهذا . (%6.3نسبته )وشكلوا ما  (سنوات 3ميمتلكون خبرات أقل جاء من  خيراو  

تؤهلهم للقيام  العملفي مجال  جيدةمؤشر على أن عينة الدراسة تمتلك خبرات 

ي ة التأن لديهم القدر  ة، ومما يطمئن الباحثت التي تمليها عليهم طبيعة العملبالواجبا

 تؤهلهم لمساعدة الباحث في تعبئة الاستبانات الموجهة إليهم.

 مــا واالبكــالوريوس مــن أفــراد عينــة الدراســة شــكلشــهادة حملــة أن  :المؤهللل العلمللي -2

%( وهــي النســبة الأكبــر بــين مســتويات التحصــيل العلمــي الأخــر ، وقــد 66.7نســبته )

%(، أمـا 21.5تلاها في المرتبة الثانية نسبة الحاصلين على شهادة الماجسـتير بنسـبة )

أمـا حملـة شـهادة الـدبلوم فقـد ، %( 6.3فقـد شـكلت نسـبتهم )العـالي حملة شهادة الدبلوم 

وهــذا  %(.0.8كمــا شــكل حملــة درجــة الــدكتوراه مــا نســبته )، %( 4.7شــكلت نســبتهم )

 ،مالموكولــة إلــيهعمــال الأيــدل علــى أن العــاملين لــديهم التأهيــل العلمــي المناســب للقيــام ب

ة فإننا نلاحظ ارتفاع مسـتو  التحصـيل العلمـي لـد  عينـة الدراسـ وبدراسة هذه الخاصية

وهــذا مؤشــر علــى إن مجتمــع الدراســة ، الأردنبســبب زيــادة الاهتمــام المتقــدم للتعلــيم فــي 

 مؤهل علميا للإجابة على أسئلة الدراسة.

ي غالبيــة العينــة المبحوثــة لا يحملــون شــهادات المهنيــة فــأن : الشللهادات المهنيللة -3

 تأهيل التخصصي المحاسبة. وهذا يدل على أن غالبية العينة المبحوثة يحتاجون إلى ال
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والى ضرورة حصولهم على شهادات مهنية، وذلك لمنحهم قدرات إضافية للقيـام بأعبـاء 

 .مهنة المحاسبة

ـــة ان أ: المسلللمى اللللوظيفي-4 ـــة أفـــراد عين ـــوظيفي هـــم ممـــن لدراســـة، غالبي مســـماهم ال

يشــغلون مــن أمــا مــن حجــم العينــة المبحوثــة، %  53.2، حيــث بلغــت النســبة محاســب

% مــن حجــم العينــة، 23فقــد بلغــت نســبتهم  قســم تكنولوجيــا المعلومــاتموظــف  ةوظيفــ

% مـــن حجـــم 9.5فقـــد بلغـــت نســـبتهم رئـــيس قســـم المحاســـبة  ةوظيفـــيشـــغلون مـــن وبلـــغ 

مــن حجــم % 8.7 مســاعد مــدير مــالي  ةوظيفــيشــغلون ن بينمــا بلغــت نســبة مــالعينــة، 

وبلغـــت الي مـــدير مـــ ةوظيفـــيشـــغلون ن مـــ ينمســـتجيب 7واشـــتملت العينـــة أيضـــا  العينـــة،

 .%5.6 انسبته

 التحليل الوصفي لمجالات الدراسة 4-2

رة اسلللتخدار برنلللام   دالمجلللال المتوسلللطات الحسلللابية والانحرافلللات المعيار لللة أولا: 
 والإمدادسلسلة التوز ع 

مـا كتم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لهـذا المجـال، وكانـت النتـائص 
 لآتي:هي موضحة في الجدول ا
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  (2-4) جدول

سلسلة  استخدار برنام   دارةلمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة 
 والإمدادالتوز ع 

درجة 
الأهمي

 ة

النتيج
 ة

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 

 ت

مرتفع
 ة

5 
.679

8 
يستخدم لبيع المنتجات وتسجيل الأوامر وشحن  3.778

 1 البضاعة للعملاء

متوس
 طة

10 
.675

9 
تقوم الشركة بإرسال الفواتير للعميل من خلال  3.444

 2 التوزيع إدارةبرنامص 

مرتفع
 ة

7 
.553

7 
يــتم إجــراء عمليــة إدخــال أوامــر البيــع  للتأكــد مــن  3.769

 3 الوضع الائتماني للعميل

متوس
 طة

8 
.748

3 
يتم التأكد من توفر البضاعة المطلوبة قبل  3.666

 4 ل طلب العميلعملية تسجي

مرتفع
 ة

1 
.445

4 
 يتم إدخال بيانات العميل الجديد لقاعدة البيانات 3.960

 5 الرئيسة 

متوس
 طة

9 
.721

0 
يتم إعداد جدول للأوامر المطلوبة عند عملية  3.563

 6 الشحن

مرتفع
 ة

2 
.560

1 
يتم تحضير الفواتير في القسم التابع لإدارة  3.881

 7  والإمدادسلسلة التوزيع 
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مرتفع
 ة

3 
.822

8 
ط فاتورة الشراء الكترونيا من خلال الرب إعداديتم  3.794

 8 مع احتياجات المستودعات

مرتفع
 ة

4 
.762

2 
يتم تسجيل المواد المعدة للشحن وتجهيزها لد   3.792

 9 المخازن 

مرتفع
 ة

6 
.668

0 
يتم إدخال طلب البيع ضمن بيانات العميل  3.776

 الجديد 
1
0 

247. مرتفع
7 

3.742 
 والإمداداستخدار برنام   دارة سلسلة التوز ع 

رنامص إدارة إلى أن المتوسطات الحسابية لمجال استخدام ب( 2-4يشير الجدول )

ا قد جاءت بالمستو  المرتفع من الاهمية، وبلغت متوسطاتهسلسلة التوزيع والإمداد 

ت يتم إدخال بيانا " (  وقد جاءت الفقرة التي تنص 3.444–3.960الحسابية ما بين )

لى ( بالمرتبة الأو 3.960" بمتوسط حسابي ) العميل الجديد لقاعدة البيانات الرئيسة

 وزيعة التتقوم الشركة بإرسال الفواتير للعميل من خلال برنامص إدار  بينما جاءت الفقرة "

 (.3.444" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

من    مرتفع من الموافقة على فقرات هذا المجالوتشير النتيجة العامة إلى وجود مستو 

أما  .(3.742وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجموع العام )

 وهذا الانحراف يشير إلى مد  تشتت قيم هذا (..2477الانحراف المعياري فقد بلغ )

ير إلى أن المتغير عن الوسط الحسابي لجميع الفقرات، وهذه القيمة المنخفضة تش

 إجابات عينة الدراسة متقاربة ومتشابهة إلى حد ما.
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مجال  الموافقة على الفقرات التي تخص وجود مستوى مرتفع منوبذلك يستنتج 

تبين  وقد، من وجهة نظر عينة الدراسة ة سلسلة التوزيع والإمدادإداراستخدام برنامج 

قاعدة ليانات العميل الجديد تؤشر على أنه يتم إدخال ب الدراسة عينة أن استجابات

توزيع ال ة سلسلةدارالبيانات الرئيسة وانه يتم تحضير الفواتير في القسم التابع لإ

تياجات ع احموالإمداد، وتبين انه يتم إعداد فاتورة الشراء الكترونيا من خلال الربط 

 معدة للشحن وتجهيزها لدى المخازنالمستودعات، كذلك يتم تسجيل المواد ال

طلليط اسللتخدار برنللام  تخلمجللال  المتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعيار للةيللا: ثان
 موارد المواد

مـا كتم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لهـذا المجـال، وكانـت النتـائص 
 هي موضحة في الجدول الآتي:

  (3-4) جدول

موارد  ار برنام  تخطيطاستخدلمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة
  المواد

درجة 
 الأهمية

 النتيجة
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 
 ت

 6 متوسط
دارتها يتم الحصول  3.596 8117. على المواد من الموردين وا 

 11 المشتريات طوال فترة تخزينها في قسم 

 9 متوسط
جيل من يتم تحضير أوامر الشراء وعمليات التس 3.443 6759.

 خلاله
1

1 
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1 يتم استلام المواد من الموردين وتحضير الفواتير  3.769 5537. 5 مرتفع

1 

 تتم عن طريقه عملية إدخال بيانات المورد الجديد  3.667 7483. 7 متوسط
14 

 1 مرتفع
يتم مقارنة المواد المستلمة مع الكميات المطلوبة  3.960 4454.

 15 عدادها بحسب أوامر الشراء التي يتم إ 

 8 متوسط
عند وصول الفاتورة الأصلية للشركة من المورد  3.563 7210.

 16 فإنه تتم من خلاله عملية إدخالها للنظام 

 2 مرتفع
يتم التأكد من مطابقة أمر الشراء ووصل الاستلام  3.880 5601.

 17  الآليالمشتريات على النظام  إدخاللتثبيت  آليا

 4 مرتفع
 لأغراض آلياتم التأكد من مطابقة فواتير الشراء ي 3.793 8228.

 18 التحقق 

تتم عملية إضافة بيانات المورد لقاعدة البيانات  3.801 7591. 3 مرتفع
 المركزية قبل عملية إدخال أمر الشراء

19 

 استخدار برنام  تخطيط موارد المواد 3.719 2702. مرتفع

رنامص تخطيط لمجال استخدام ب ابيةإلى أن المتوسطات الحس( 3-4يشير الجدول )

ما  موارد المواد قد جاءت بالمستو  المرتفع من الأهمية، وبلغت متوسطاتها الحسابية

مة يتم مقارنة المواد المستل(  وقد جاءت الفقرة التي تنص "  3.443– 3.960بين )

" بمتوسط حسابي مع الكميات المطلوبة بحسب أوامر الشراء التي يتم إعدادها 

 يتم تحضير أوامر الشراء وعمليات( بالمرتبة الأولى بينما جاءت الفقرة " 3.960)

 (.3.443" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) التسجيل من خلاله
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 وتشير النتيجة العامة إلى وجود مستو  متوسط من الموافقة على فقرات هذا المجال

(. 3.719بي للمجموع العام )من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسا

 وهذا الانحراف يشير إلى مد  تشتت قيم (.2702.أما الانحراف المعياري فقد بلغ )

ن أهذا المتغير عن الوسط الحسابي لجميع الفقرات، وهذه القيمة المنخفضة تشير إلى 

 إجابات عينة الدراسة متقاربة ومتشابهة إلى حد ما.

مجال الموافقة على الفقرات التي تخص  منمستوى مرتفع  وجوديستنتج وبذلك 

 يتمنه أتؤكد على  الدراسة عينة أن استجاباتواستخدام برنامج تخطيط موارد المواد، 

دادها، م إعمقارنة المواد المستلمة مع الكميات المطلوبة بحسب أوامر الشراء التي يت

دخال يت إليا لتثبيتم التأكد من مطابقة أمر الشراء ووصل الاستلام آ كذلك تبين انه

يانات ة البا عملية إضافة بيانات المورد لقاعدأيضتتم و المشتريات على النظام الآلي

 .المركزية قبل عملية إدخال أمر الشراء

ارة اسلللتخدار برنلللام   دلمجلللال  المتوسلللطات الحسلللابية والانحرافلللات المعيار لللةثالثلللا: 
 الموارد البشر ة

مـا كنحرافـات المعياريـة لهـذا المجـال، وكانـت النتـائص تم إيجاد المتوسطات الحسابية والا
 هي موضحة في الجدول الآتي:
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  (4-4) جدول

وارد اسللتخدار برنللام   دارة الملللمجللال المتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعيار للة 
 البشر ة

درجة 

 الأهمية
 النتيجة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارات

 

ت
 

 4 مرتفع
 يستخدم لمحاسبة الموارد البشرية 3.777 6680.

2

0 

 مرتفع
5 

 يتم إجراء العمليات الخاصة بالرواتب  3.761 6744.
2

1 

 مرتفع
2 

يتم إعداد الكشوفات الخاصة بإجازات  3.793 6611.

 الموظفين 
2

2 

 7 متوسط

تتم عملية إدخال بيانات الموظف الجديد  3.428 6502.

البيانات  وإضافة بياناته الخاصة إلى قاعدة

 الرئيسة للشركة

2

3 

 مرتفع

3 

يتم نقل المعلومات من خلال قاعدة بيانات  3.785 5307.

مركزية واحدة ليتم الوصول إليها من قبل 

 جميع الأقسام

2

4 

 مرتفع
6 

يتم الوصول للعمليات الخاصة بشؤون  3.738 7502.

 الموظفين 
2

5 

 مرتفع
1 

يمكنها من يتم دمج جميع الوظائف بحيث  3.984 4378.

 تبادل المعلومات من خلاله

2

6 

 استخدام برنامج إدارة الموارد البشرية 3.752 2259. مرتفع
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رنامص إدارة لمجال استخدام ب إلى أن المتوسطات الحسابية( 4-4يشير الجدول )

بية قد جاءت بالمستو  المرتفع من الأهمية، وبلغت متوسطاتها الحسا الموارد البشرية

يتم دمص جميع الوظائف  (  وقد جاءت الفقرة التي تنص "3.428–3.984ما بين )

" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  بحيث يمكنها من تبادل المعلومات من خلاله

ضافة بي( بينما جاءت الفقرة " 3.984) اناته تتم عملية إدخال بيانات الموظف الجديد وا 

 (.3.428المرتبة بمتوسط حسابي )" ب الخاصة إلى قاعدة البيانات الرئيسة للشركة

من  وتشير النتيجة العامة إلى وجود مستو  مرتفع من الموافقة على فقرات هذا المجال

أما  .(3.752وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجموع العام )

 وهذا الانحراف يشير إلى مد  تشتت قيم هذا (.2259.الانحراف المعياري فقد بلغ )

المتغير عن الوسط الحسابي لجميع الفقرات، وهذه القيمة المنخفضة تشير إلى أن 

 إجابات عينة الدراسة متقاربة ومتشابهة إلى حد ما.

مجال الموافقة على الفقرات التي تخص  مستوى مرتفع من وجوديستنتج وبذلك 

تم ي لى انهشر عتؤ الدراسة عينة أن استجاباتو، ة الموارد البشريةإداراستخدام برنامج 

تم نه يدمج جميع الوظائف بحيث يمكنها من تبادل المعلومات من خلاله، كما تبين ا

عدة إعداد الكشوفات الخاصة بإجازات الموظفين ويتم نقل المعلومات من خلال قا

 بيانات مركزية واحدة ليتم الوصول إليها من قبل جميع الأقسام.
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ارة اسلللتخدار برنلللام   د لمجلللال افلللات المعيار لللةالمتوسلللطات الحسلللابية والانحر رابعلللا: 
  الموارد المالية

مـا كتم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لهـذا المجـال، وكانـت النتـائص 
 هي موضحة في الجدول الآتي:

  (5-4) جدول

وارد اسللتخدار برنللام   دارة الملل لمجللالالمتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعيار للة 
  ماليةال

درجة 

 الأهمية
 النتيجة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارات

 

ت
 

 7 متوسط
يتم تثبيت العمليات المالية مباشرة في  3.634 7332.

 حسابات الأستاذ العام 
2

7 

 2 مرتفع
 يتم تثبيت العمليات المالية مباشرة في القدوائم 3.881 5456.

 ةالمالي
2

8 

 مرتفع
5 

 الدائنين  ستخدم لتسجيل بياناتي 3.825 8302.
2

9 

 مرتفع
4 

يتم تثبيت الأحداث التي تمت في الأقسام  3.849 8006.

 الأخرى وإتمام العمليات
3

0 

 متوسط
8 

يتم إصدار فاتورة العميل من قسم المبيعات  3.627 8268.

 والتوزيع
3

1 
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 متوسط
10 

يستخدم لمتابعة حساب المدينين في قسم  3.436 6632.

 سبة والمالية وتحصيل الفاتورة المحا
3

2 

 مرتفع
3 

يتم تسجيل الدفعات وتثبيت أثرها على  3.857 5894.

 الحسابات
3

3 

 مرتفع
6 

يتم إصدار فاتورة المورد في قسم إدارة  3.746 6685.

 المواد 
3

4 

 1 مرتفع
يتم متابعة الدفعات وتسديدها في الوقت  3.992 4288.

 المناسب

3

5 

 9 متوسط
3 يتم إدارة حساب الدائنين لتسجيل البيانات 3.611 7263.

6 

 استخدام برنامج إدارة الموارد المالية 3.746 2487. مرتفع

 

نامص إدارة استخدام بر  إلى أن المتوسطات الحسابية لمجال( 5-4يشير الجدول )

قد جاءت بالمستو  المرتفع، وبلغت متوسطاتها الحسابية ما بين  الموارد المالية

يتم متابعة الدفعات وتسديدها في (  وقد جاءت الفقرة التي تنص "  3.436–3.992)

( بينما جاءت الفقرة " 3.992" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) الوقت المناسب

 مرتبة" باليستخدم لمتابعة حساب المدينين في قسم المحاسبة والمالية وتحصيل الفاتورة 

 (.3.436الأخيرة بمتوسط حسابي )
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شير النتيجة العامة إلى وجود مستو  متوسط من الموفقة على فقرات هذا المجال وت

 .( 3.746من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجموع العام )

 وهذا الانحراف يشير إلى مد  تشتت قيم (.2487.أما الانحراف المعياري فقد بلغ )

ن أالفقرات، وهذه القيمة المنخفضة تشير إلى هذا المتغير عن الوسط الحسابي لجميع 

 إجابات عينة الدراسة متقاربة ومتشابهة إلى حد ما.

مجال الموافقة على الفقرات التي تخص  مستوى مرتفع من وجوديستنتج وبذلك 

 تمي لى انهتؤشر ع الدراسة عينة أن استجاباتوة الموارد المالية، إداربرنامج استخدام 

لمالية اليات تثبيت العم، كذلك تبين أنه يتم سديدها في الوقت المناسبمتابعة الدفعات وت

نه ا عن ، فضلاها على الحساباتأثرتسجيل الدفعات وتثبيت و مباشرة في القوائم المالية

 .العملياتيتم تثبيت الأحداث التي تمت في الأقسام الأخرى وإتمام تبين انه 

ر جللودة نظللبللالمتغير التللابع:  لمعيار للةالمتوسللطات الحسللابية والانحرافللات اخامسللا: 
 المعلومات المحاسبية
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  (6-4) جدول

 علوماتجودة نظر المللمتغير التابع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة 
 المحاسبية

درج

ة 

الأهم

 ية

النتي

 جة

الانحر

اف 

المعيا

 ري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 العبارات

 

ت
 

مرتف

 ع
4 

.53

76 

3.84

8 

 لومات المحاسبية بالمرونةتتمتع نظم المع

في المعالجة مما يسمح بمعالجة كافة 

 البيانات المالية 

3

7 

مرتف

 7 ع
.76

53 

3.78

5 

 تنتج نظم المعلومات المحاسبية في الشركة

 معلومات تتسم بالتكامل 
3

8 

مرتف

 5 ع
.67

31 

3.79

4 

 تنتج نظم المعلومات المحاسبية في الشركة

 معلومات تتسم بالمواءمة
3

9 

متو

 سط
13 

.70

07 

3.53

1 

 يتم تطبيق الرقابة على عمليات تشغيل نظم
4 المعلومات المحاسبية في الشركة

0 

مرتف

 6 ع
.55

59 

3.79

2 

يتم تطبيق الرقابة على مخرجات نظم 
4 المعلومات المحاسبية في الشركة

1 

مرتف

 10 ع
.78

39 

3.73

0 

 يتم تطبيق أنواع متعددة للرقابة على نظم

 ة في الشركة مثل رقابةالمعلومات المحاسبي

 الوصول ورقابة التوثيق

4

2 

مرتف

 ع
1 

.45

49 

3.96

8 

يتم إتباع مبادئ الإفصاح عن المعلومات 
 بمصداقيةالمالية 

4
3 
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متو

 سط
11 

.72

10 

3.56

2 

عمليات القياس والإفصاح المحاسبي قادرة 
على تحقيق أمانة وصدق المعلومات 

 المحاسبية

4
4 

مرتف

 ع
9 

.55

37 

3.76

9 

 على الإدارة المالية والمحاسبية استعدادلدى 
تقديم المعلومات المحاسبية المفيدة 

 لمستخدمي المعلومات

4
5 

متو

 سط
11 

.74

83 

3.66

6 

يتم توصيل المعلومات المحاسبية لمتخذي 

 القرار في الوقت المناسب
4
6 

مرتف

 ع
2 

.46

14 

3.94

4 

في التنبؤ المحاسبية المعلومات  نظمتسهم 

ة الانحرافات ومواضعها المستقبلي ومعرف

 وأسبابها ومن ثم معالجتها

4
7 

متو

 سط
12 

.72

10 

3.56

4 

تتوافر التغذية المرتدة والتي تسهم في 

 المحاسبية تحسين وتطوير نوعية المعلومات

 المقدمة لمتخذي القرار

4
8 

مرتف

 ع
3 

.55

23 

3.85

0 

تحتوي المعلومات المحاسبية المقدمة على 

داد الخطط ورسم تساعد على إع قدرة تنبؤية

 السياسات المستقبلية

4
9 

مرتف

 ع
8 

.81

86 

3.77

7 

 يتم تقديم المعلومات المحاسبية المناسبة

ط باالتي تتسم بالمفاضلة وذات العلاقة والارت

 بالأهداف التي أنتجت من أجلها

5

0 

 مرتفع
.25

79 

3.75

6 
 المتغير التابع: جودة نظم المعلومات المحاسبية

ة نظـــــم جـــــودللمتغيـــــر التـــــابع:  إلـــــى أن المتوســـــطات الحســـــابية( 6-4يشـــــير الجـــــدول )

قد جاءت بالمستو  المرتفع، وبلغت متوسطاتها الحسـابية مـا بـين  المعلومات المحاسبية

يــتم إتبــاع مبــادا الإفصــا  عــن (  وقــد جــاءت الفقــرة التــي تــنص "  3.531–3.968)

 يتم اءت الفقرة " ( بينما ج3.968" بمتوسط حسابي ) بمصداقيةالمعلومات المالية 
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" بالمرتبــة  تطبيــق الرقابــة علــى عمليــات تشــغيل نظــم المعلومــات المحاســبية فــي الشــركة

 (.3.531الأخيرة بمتوسط حسابي )

 المتغيرهذا  توتشير النتيجة العامة إلى وجود مستو  مرتفع من الموافقة على فقرا

 .(3.756موع العام )وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمج من

 وهذا الانحراف يشير إلى مد  تشتت قيم .(2579.أما الانحراف المعياري فقد بلغ )

ن أهذا المتغير عن الوسط الحسابي لجميع الفقرات، وهذه القيمة المنخفضة تشير إلى 

 إجابات عينة الدراسة متقاربة ومتشابهة إلى حد ما.

ابع: ر التوافقة على الفقرات التي تخص المتغيوجود مستوى مرتفع من الم وبذلك يستنتج 

باع تم إتجودة نظم المعلومات المحاسبية، وأن استجابات عينة الدراسة تؤكد على أنه ي

ة حاسبيالمالمعلومات  نظممبادئ الإفصاح عن المعلومات المالية بمصداقية، وتبين أن 

، تهاعالجمابها ومن ثم تسهم في التنبؤ المستقبلي ومعرفة الانحرافات ومواضعها وأسب

اعد تس يةالمعلومات المحاسبية المقدمة تحتوي على قدرة تنبؤكذلك أظهرت النتائج أن 

ية لمحاسبانظم المعلومات كما تبين أن  على إعداد الخطط ورسم السياسات المستقبلية،

 .تتمتع بالمرونة في المعالجة مما يسمح بمعالجة كافة البيانات المالية

 ختبار فرضيات الدراسةنتائج ا 4-3

اء البدء في تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة قامت الباحثة بإجر  قبل
بعض الاختبارات وذلك من أجل ضمان ملاءمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار، 

المستقلة إذ تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات 
(Multicollinearity) باست( خدام تضخم التباينVIF واختبار التباين المسمو  به )
(Tolerance لكل متغير من متغيرات الدراسة مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم ) 
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(. وأن تكون قيمة التباين المسمو  به 10( للقيمة )VIFالتباين المسمو  به )
(Tolerance( أكبر من )0.05.) 

( Normal Distributionنـــات للتوزيـــع الطبيعـــي )وتـــم التأكـــد أيضـــا  مـــن إتبـــاع البيا

(، إذ إن البيانــــات تتبــــع التوزيــــع الطبيعــــي إذا Skewnessباحتســــاب معامــــل الالتــــواء )

( يبــــين نتــــائص هــــذه 7-4) رقــــم الجــــدول(، و 1كانــــت قيمــــة معامــــل الالتــــواء تقــــل عــــن )

 الاختبارات:

 (7-4) الجدول

 ل الالتواء( والتباين المسموح به ومعامVIF) اختبار نتائ 

 VIF المتغيرات المستقلة الفرعية ت
Toleranc

e 
Skewness 

برنامص إدارة سلسلة التوزيع  1
 والإمداد

2.22 0.374 0.289 

 0.471 0.390 2.81 برنامص تخطيط موارد المواد 2

 0.412 0.376 2.74 برنامص إدارة الموارد البشرية 3

 0.516 0.669 1.64 برنامص إدارة الموارد المالية 4

( عـــدم وجـــود تـــداخل خطـــي متعـــدد 7-4تضـــح مـــن النتـــائص الـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم )ي

(Multicollinearity)  (نظام تخطيط موارد المؤسسة)المتغير المستقل  أبعادبين،  
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ســلة ( للأبعــاد المتمثلــة بـــ )برنــامص إدارة سلVIFن مــا يؤكــد ذلــك قــيم معيــار الاختبــار )ا  و 

مص برنــا ،برنــامص إدارة المــوارد البشــرية ،امص تخطــيط مــوارد المــوادبرنــ والإمــداد،التوزيــع 

 بالغـةة للاختبـار والجـر حجميع هذه القيم اقل مـن القيمـة ال أن ( حيثإدارة الموارد المالية

( ويعــد 0.05( هــي أعلــى مــن )Toleranceوان قــيم اختبــار التبــاين المســمو  بــه ) (5)

 ن المتغيرات المستقلة.هذا مؤشرا  على عدم وجود ارتباط عالٍ بي

 أبعـــاد بـــين متعـــدد خطـــي تـــداخل وجـــود عـــدم مـــن التأكـــد وبعـــد تقـــدم مـــا علـــى وتأسيســـا  

 أصـــبح فقـــد الطبيعـــي للتوزيـــع تخضـــع الدراســـة متغيـــرات بيانـــات وان ،المســـتقل المتغيـــر

ـــار بالإمكـــان ـــر  اختب ـــرأث ـــابع فـــي المســـتقل المتغي ـــر الت ـــك باســـتخدام أســـلوب المتغي ، وذل

ـــى النحـــو Multiple Regressionالمتعـــدد ) الانحـــدار الخطـــي ـــائص عل ( وكانـــت النت

 التالي:

 (8-4) الجدول

 نتائ  معاملات الارتباط لنموذج الانحدار المتعدد

 النموذج

 Model 

Std. Error 
of the 
Estimate 

Adjusted 

R Square 

معامل 
التحديد 
  المعدّل 

R Square 

معامل 
 التحديد

R 

معامل 
 الارتباط

1 .18977 .459 .463 .681 
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 ت وجودة المعلوما نظام تخطيط المواردقيمة العلاقة بين  ( أن8-4)يبين الجدول 

 ،علاقة ايجابية طردية إلىتشير و  مرتفعة( وهي قيمة 681.قد بلغت ) المحاسبية

نظام  أن إلى( وهي تشير .463( قد بلغت )2Rقيمة معامل التحديد ) أنويلاحظ 

 جودة المعلومات المحاسبيةالتباين الحاصل في  أوالتغير  تفسر من تخطيط الموارد

ان بالحسب تأخذ( المعدلة والتي 2Rكما يمكن استخدام قيمة ) ،بقيمة النسبة المذكورة

ة ( وتعتبر القيم459.عدد المتغيرات المستقلة لتصبح نسبة معامل التحديد المعدل )

 الجودة. قد تؤثر في أخر  ترتبط بعوامل  أوالمتبقية من أي من النسبتين تعود 

ن لاختبار دلالة نموذج الانحدار يبي ANOVAنتائص تحليل التباين أما فيما يتعلق ب

 ( النتائص التي تم التوصل إليها في هذا الاختبار:9-4) الجدول التالي

 (9-4)الجدول 

 اختبار دلالة نموذج الانحدار

 مصدر التباين

Model 

 

 مجموع
 المربعات

Sum of 
Squares 

درجات 
  الحرية
df 

متوسط 
 المربعات

Mean 
Square 

 Fقيمة 
مستو  
 الدلالة

Sig. 

 الانحدار

Regression 

3.854 1 3.854 

107.01
4 

  البواقي 000.

Residual 
4.465 124 .036 

  Total 8.319 125  الكلي



www.manaraa.com

82 
 

 ددنتائص اختبار معاملات الانحدار الخطي المتع( 10-4)لتالي ايبين الجدول كما 

 الموارد:نظام تخطيط من خلال  إليهوالمتعلقة بنموذج التنبؤ الذي يمكن التوصل 

 (10-4)الجدول 

 معادلة الانحدار (Coefficients)تحليل معاملات اختبار 

 المتغيرات المستقلة /
 المعاملات

Standa

rdized 

Coeffic

ients 

Unstandardized 

Coefficients 

 tقيمة 
 المحسوبة

مستو  
 الدلالة

Sig. t 

المعـــــــاملا
ت 

 المعيارية

(Beta) 

 

الخطـــــــــــــــــــأ 
 المعيــــــــاري 
Std. 

Error 

B 

 008. 2.689 869. 323.  (2.074الحد الثابت )

برنامص إدارة سلسلة التوزيع 
 والإمداد

.626 .143 .646 4.516 .000 

برنامص تخطيط موارد 
 المواد

.213 .132 .203 1.543 .125 

برنامص إدارة الموارد 
 البشرية

-.111- .059 -

.127- 

-2.152- .133 

 337. 963. 051. 053. 049. برنامص إدارة الموارد المالية

 ر فرضية المستخدم في اختبا tاختبار إلى  (10-4السابق ) تشير بيانات الجدول

  



www.manaraa.com

83 
 

 خط الانحدار يمر بنقطة  أنتقاطع خط الانحدار )الحد الثابت( والتي تشير إلى 

يتبين من خلال إذ  ،صادات عند نقطة معينة )الحد الثابت(يقطع محور ال أم الأصل

أن  إلى( رفض الفرضية الصفرية والتي تشير 0.000قيمة مستو  الدلالة البالغة )

  الأصل،وعليه فان خط الانحدار لا يمر بنقطة  ،قيمة الحد الثابت لا تساوي صفرا  

جودة المعلومات و ؤثر في المتغير التابع وهي نظام تخطيط المواردولذلك فان 

للتنبؤ  في إيجاد نموذج )معادلة هذه الانظمة بأهميةومن هنا يتم الاستنتاج المحاسبية، 

( وعليه يمكن اختبار الفرضيات المرتبطة بموضوع جودة المعلومات المحاسبيةبقيم 

 الآتي:الدراسة على النحو 

 وتنص على أنه: "  اختبار الفرضية الرئيسة:أولا: 

H0والمتمثلة  نظام تخطيط المواردمن استخدام  إحصائيةاثر ذو دلالة  ( لا يوجد

  المحاسبية.على جودة نظم المعلومات  ERPبتخطيط موارد المؤسسات 

( وهي قيمة دالة 107.014المحسوبة قد بلغت ) F قيمة أن( 9-4يبين الجدول )

 مما 0.05من ( وهي أقل 0.000لان قيمة مستو  الدلالة المرافقة قد بلغت ) إحصائيا

 إلىقبول الفرضية البديلة والتي تشير الرئيسة و يعني رفض فرضية الدراسة الصفرية 

 :انه 
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 ERPتخطيط موارد المؤسسات نظار من استخدار   حصائيةذو دلالة أثر يوجد 

 المحاسبية.على جودة نظر المعلومات 

 وتنص على أنه: " : الأولىاختبار الفرضية ثانيا: 

Ho1التوزيع في نظام  إدارةمن استخدام برنامص  إحصائيةاثر ذو دلالة  ( لا يوجد

ERP  على جودة نظم المعلومات المحاسبيةAIS  عند مستو  المعنوية(α ≤ 0.05)  

( بمستو  دلالة 4.516المحسوبة قد بلغت ) tقيمة  أن (10-4)يبين الجدول 

 مستو  الدلالة أنين يتب 0.05( وعند مقارنة قيمة مستو  الدلالة بالقيمة 0.000)

 الأولىرفض فرضية الدراسة الصفرية  إلىمما يشير  0.05من  أقلالمحسوب كان 

من استخدام  إحصائيةذو دلالة  وجود أثر وقبول الفرضية البديلة التي تنص على

  على جودة نظم المعلومات المحاسبية عند مستو  ERPالتوزيع في نظام  إدارةبرنامص 

غ قد بل  (Beta)المعياري قيمة المعامل  أنالجدول  يبينكما ،  (α ≤ 0.05)المعنوية 

 ىالأولرفض فرضية الدراسة الصفرية يتم وبالتالي  .دالة إحصائيا  ( وهي قيمة 626.)

 من استخدام برنامص إحصائيةذو دلالة  د أثروجالتي تنص على انه ي وقبول البديلة

مات المحاسبية عند مستو  على جودة نظم المعلو  ERPالتوزيع في نظام  إدارة

 . (α ≤ 0.05)المعنوية 
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 اختبار الفرضية الثانية:ثالثا: 

 وتنص على أنه: " 

Ho2 من استخدام برنامص تخطيط موارد المواد في  إحصائية( لا يوجد اثر ذو دلالة

  (α ≤ 0.05)على جودة نظم المعلومات المحاسبية عند مستو  المعنوية  ERPنظام 

( بمســـــتو  دلالـــــة 1.543المحســـــوبة قـــــد بلغـــــت ) tقيمـــــة  أن (10-4)يبـــــين الجـــــدول 

مســــتو  الدلالــــة  أنيتبــــين  0.05( وعنــــد مقارنــــة قيمــــة مســــتو  الدلالــــة بالقيمــــة 125.)

 الثانيــة، فرضــية الدراسـة الصــفرية قبــول إلـىممــا يشــير  0.05مـن  أكبــرالمحسـوب كــان 

ســـتخدام برنـــامص تخطـــيط مـــن ا إحصـــائيةذو دلالـــة اثـــر  وجـــودعـــدم وبالتـــالي الاســـتنتاج ب

عنبد مسبتوى  AISالمحاسببية على جودة نظـم المعلومـات  ERPموارد المواد في نظام 

لـغ بقـد   (Beta)المعيـاري  ، كمبا يببين الجبدول أن قيمبة المعامبل (α ≤ 0.05)المعنويبة 

الثانيــة فرضــية الدراســة الصــفرية  يــتم قبــولوبالتــالي  .غيــر دالــة إحصــائيا  ( وهــي 213.)

من استخدام برنـامص تخطـيط مـوارد  إحصائيةذو دلالة اثر  دوجلا ي على انهالتي تنص 

 المحاسبية.على جودة نظم المعلومات  ERPالمواد في نظام 
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  وتنص على أنه: "  :الثالثةالفرضية  اختباررابعا: 

Ho3 ي فالموارد البشرية  إدارةمن استخدام برنامص  إحصائية( لا يوجد اثر ذو دلالة

  (α ≤ 0.05)على جودة نظم المعلومات المحاسبية عند مستو  المعنوية  ERPنظام 

( بمســــتو  دلالــــة -2.152المحســــوبة قــــد بلغــــت ) tقيمــــة  أن (10-4)يبــــين الجــــدول 

مســــتو  الدلالــــة  أنيتبــــين  0.05( وعنــــد مقارنــــة قيمــــة مســــتو  الدلالــــة بالقيمــــة 133.)

 الثالثــة،الدراســة الصــفرية فرضــية  قبــول إلــىممــا يشــير  0.05مــن  أكبــرالمحســوب كــان 

المـوارد  إدارةمـن اسـتخدام برنـامص  إحصائيةذو دلالة  وجود أثرعدم وبالتالي الاستنتاج ب

المحاسبببية عنببد مسببتوى المعنويببة علــى جــودة نظــم المعلومــات  ERPالبشـرية فــي نظــام 

(α≤ 0.05) المعيـاري  ، كما يبين الجبدول أن قيمبة المعامبل(Beta)  ( 111.-قـد بلـغ- )

الثالثـة التـي تـنص فرضـية الدراسـة الصـفرية  يتم قبولوبالتالي  .غير دالة إحصائيا  هي و 

المـوارد البشـرية فـي  إدارةمـن اسـتخدام برنـامص  إحصـائيةذو دلالـة  د أثروجلا ي على انه

 ≥ α)عنـد مسـتو  المعنويـة  AISعلى جـودة نظـم المعلومـات المحاسـبية  ERPنظام 

0.05) . 

  وتنص على أنه: "  :الرابعةية الفرض اختبارخامسا: 

Ho4 ي ف الموارد المالية إدارةمن استخدام برنامص  إحصائية( لا يوجد اثر ذو دلالة

  (α ≤ 0.05)على جودة نظم المعلومات المحاسبية عند مستو  المعنوية  ERPنظام 
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( 337.( بمستو  دلالة )963.المحسوبة قد بلغت ) tقيمة  أن (10-4)يبين الجدول 

مستو  الدلالة المحسوب كان  أنيتبين  0.05عند مقارنة قيمة مستو  الدلالة بالقيمة و 

وبالتالي  الرابعة،فرضية الدراسة الصفرية  قبول إلىمما يشير  0.05من  أكبر

 الموارد المالية إدارةمن استخدام برنامص  إحصائيةذو دلالة  وجود أثرعدم الاستنتاج ب

 ≥ α)لمعلومات المحاسبية عند مستو  المعنوية على جودة نظم ا ERPفي نظام 

( وهي 049.)قد بلغ   (Beta)المعياري قيمة المعامل  أنالجدول  يبينكما ،  (0.05

الرابعة التي تنص على فرضية الدراسة الصفرية  يتم قبولوبالتالي  .غير دالة إحصائيا  

في نظام  موارد الماليةال إدارةمن استخدام برنامص  إحصائيةذو دلالة  د أثروجلا ي انه

ERP  على جودة نظم المعلومات المحاسبيةAIS  عند مستو  المعنوية(α ≤ 0.05)  
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات
 النتائج 5-1
 

 النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة

على  ERP المؤسسة تخطيط مواردذو دلالة إحصائية من استخدام  أثريوجد  -1

 عند مستوى المعنوية AISالمعلومات المحاسبية  جودة نظم

 (α ≤ 0.05) . ما  لنتائجوفيما يتعلق باختبار الفرضيات المنبثقة عنها فقد أظهرت ا

 يلي:

 ERP ة التوزيع في نظامإدارذو دلالة إحصائية من استخدام برنامج  أثروجود  -2

 . (α ≤ 0.05)عند مستوى المعنوية  AISعلى جودة نظم المعلومات المحاسبية 

ذو دلالة إحصائية من استخدام برنامج تخطيط موارد المواد في  أثرعدم وجود  -3

 ≥ α)عند مستوى المعنوية  AISعلى جودة نظم المعلومات المحاسبية  ERPنظام 

0.05) . 

ة الموارد البشرية في إدارذو دلالة إحصائية من استخدام برنامج  أثرعدم وجود  -4

 ≥ α)عند مستوى المعنوية  AISة نظم المعلومات المحاسبية على جود ERPنظام 

0.05). 

في  ة الموارد الماليةإدارذو دلالة إحصائية من استخدام برنامج  أثرعدم وجود  -5

 ≥ α)عند مستوى المعنوية  AISعلى جودة نظم المعلومات المحاسبية  ERPنظام 

0.05) . 
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 التوصيات 5-2
 :ات، هيقدمت الباحثة عدد من التوصي

ه ثرع لألتوزية اإدارية قيام الشركات الصناعية باستخدام برنامج أهمأولا: التأكيد على 

 .على جودة نظم المعلومات المحاسبية ERPالواضح في نظام 

علااى إجااراء دراسااات دوريااة للتعّاارف إلااى نقاااط الشااركات الصااناعية تركيااز ثانيااا: 

 .ERPتخطيط موارد المواد في نظام  برنامجالمتعلقة باستخدام الضعف، ونقاط القوة 

ي نظاام ة الماوارد البشارية فاإدارثالثا: استمرار الشركات الصناعية باساتخدام برناامج 

ERP . 

ظام نفي  ةة الموارد الماليإداررابعا: استمرار الشركات الصناعية باستخدام برنامج 

ERP . 
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 قائمة المراجع والمصادر
 

   المراجع باللغة العربية -اولا
 

 لجامعية،ا، الدار ة المفاهيم الاساسيةدارينظم المعلومات الإ (،2000سونيا) البكري،

 الاسكندرية.

 (. دور تكنلوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات2014الجبوري، فؤاد )

 ةدارمجلة كلية الإالمحاسبية وانعكاساتها على التنمية الاقتصادية في العراق. 

 .117-94(, 10،)179, الاقتصاديةوالاقتصاد للدراسات 

ظمة تطبيق أن أثر(. 2016أبو زيد، محمد. ) و ،الحديدي، إبتهال, الحياري، خليل

الأعمال على الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على  شركاتتخطيط موارد 

، ةمجلة الجامعة الاردني .المؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة في الأردن

43(,2, )629-645  

ة الوراق مؤسس ، الطبعة الثانية،ةداري(، نظم المعلومات الإ2002حسنية، سليم )لا

 .والتوزيع: الاردنللنشر 

ادلة تطبيق معايير القيمية الع أثرقـياس  (، 2012الحطـاب، طـارق مـصطفى )

ة، العربي مان، جامعة ععلى جودة المعلوماتِ المحاسبية للقوائم المالية المنشورة

 .الأردن

في  الاستثمار، (2002اوي، محمـد صالح ومصطفى، نهال فريد والعبد، جلال )الحـن

 .، الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية للنشر والتوزيعالأوراق المالية

سبية أساسـيات نظـم المعلوماتِ المحا (، 2008سـليمان مـصطفى ) ـة،همالدلا

 .، الأردنعمان:، دار الوراق للنشر والتوزيع وتكنولوجيا المعلومات

ات (،" دور اساليب الرقابة العامة لنظم المعلوم2012) ىفطمص ليمانس ,ةهمالدلا

 لنشرلدار الوراق  ،المحاسبية المحوسبة في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية

 .عمان، الأردن:والتوزيع 
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نشر ، دارالمستقبل للتطبيقات محاسبية على الحاسوب(، 2013الراوي، حكمت )

 زيع : عمان، الاردن .والتو

ار د "،مبادئ المحاسبة "أسس و اصول علمية و عملية  ،(2000)صالح  ،الرزق

 .الحامد لنشر و التوزيع، عمان

لى جودة المعلوماتِ المحاسبية ع أثر( ،2014الرشـيدي، عبدالعزيـز عـوض )

  .لأردن، جامعة عمان العربية، االأداء المالي للبنوك التجارية والإسلامية

 استخدام الحاسوب أثر، (2009الرفاعي، خليل ونضال، الرمحي، جلال، محمود)

الة على خصائص المعلوماتِ المحاسبية من وجهة نظر المستثمرين :دراسة ح

 صة. المؤتمر العلمي الدولي السابع، جامعة الزرقاء الخا سوق عمان المالي

دراسة  الميزة التنافسية(، دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير 2009خالد) الرقب،

معة لجاامجلة ميدانية على المدراء العاملين في وزارتي المالية والصحة بقطاع غزة، 

 .2العدد ،25، المجلدةداريالاسلامية للدراسات الاقتصادية والإ

 ة تطبيقيةدراس التحول في نظم المعلومات المحاسبية أثر(، 2007علاء) الزعانين،

، ةريدالة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والإفي الوزارة المالية، مج

 . 1،العدد21المجلد

، مصر: تحليل وتصميم النظم المحاسبية (، 2010السباعي، محمود محمود )

  .العصرية للنشر

صل، ، المونظم المعلومات المحاسبية(، 2003الـسقا، زيـاد والحبطـي، قاسم )

 .العراق: دار الحدباء للطباعة والنشر

دار الراية  ، عمان، الأردن :نظم المعلومات المحاسبية(، 2009عطـااالله ) الـسيد،

  .للنشر والتوزيع

ة الكويت: ذات السلاسل للطباع ،نظرية المحاسبية(،1990عباس ) الـشيرازي،

  .والنشر والتوزيع

نظم المعلومات (،  2012رأفت ) ال فرج، حسين وسلامة، الطائـي، محمـد،

  .عمان، الأردن: دار وائل للنشر ،المحاسبية
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ها رأثجودة المعلومات و ،(2014العـضايلة، رائد محمد ومروه خضر، ابوسمهدانة )

 ستثماري للافي القيادة الإبداعـية مـن وجهة نظر العاملين في البنك الإسلامي الأردن

 .10,3، ة الأعمالإدارالمجلة الأردنية في والتمويل في محافظات إقليم الجنوب. 

لمعلوماتِ االعوامل المؤثر على فاعلية نظام (، 2014العلـي، حمـزه وأحمد, خليف )

 امعة آلج. ةها في ترشيد التكاليف في الجامعات الحكومية الأردنيأثرالمحاسبي و

 .البيت، الأردن

 و نشرل الشروق دار ،الحاسوبية الحديثة المحاسبة أصول (2003(ياسين، العيسي،

  .عمان ،التوزيع

ة دارينظم المعلومات الإ (، تصميم2010القاضي، زياد وأبوزلطة، محمد )

  .عمان، الأردن: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع ،والمحاسبية

وترشيد  المعلوماتِ المحاسبية في قياس (، دورنظم2007القـرعان، عاهد إبراهيم )

 تير غيراجسم. رسالة  نيةالتكاليف في قطاع شركات الكهرباء الأردنية دراسة ميدا

 منشورة، جامعة آل البيت، الأردن

 . أطروحة فاعلية نظم المعلومات المحاسبية (، مدى2003القـشي، ظاهـر )

  .دكتوراه، جامعة عمان العربية، الأردن

تخاذ نظـم المعلـومات المحاسبية المحوسبة في ا أثر (،2007امجـد ) المخادمـة،

، مجلة المناراسة تطبيقية على الشركات الأردنية. القرارات الاستثمارية: در

13(2،)252-2 . 

ودة بطاقة الأداء المتوازن على ج أثر ،(2015المـزاودة، علـي عـوض ناصر )

 .لأردنيت، ا. جامعة آل البالمعلوماتِ المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية

حامد لثانية، دارال(، الطبعة ا2007(ةدارينظم المعلومات الإالنجار، فايز, 

 .للنشروالتوزيع، عمان:الاردن

، الأردن: مؤسسة ، عمانالمحاسبة (، نظرية2013، يوسـف محمود )جـربوع

 .الوراق للنشر والتوزيع

بية نظم المعلومات المحاس"(2003)الزعبي زياد،و، العربيد، عصام ،أحمد ،جمعة

 ."، دار المناهج للنشر و التوزيعمدخل تطبيقي معاصر
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 جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في أثر(، 2011علي) ،امديح

، اتنةالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة مطاحن الأوراس ب

 ئر .سالة ماجستير غير منشورة ،جامعة الجزار ،آريس-ة التجاريةنتاجيالوحدة الإ

، ةلتطبيقيلفكري والنظم انظم المعلومات المحاسبية الاطار ا(، 2004احمد) حسين،

 الدار الجامعية، الاسكندرية.

 ار وائل للنشر، دنظم المعلومات المحاسبية(، 2003حفناوي، ومحمد يوسف)

 والتوزيع، الاردن.

عيل دور جودة المعلومات المحاسبية في تف (.2015بن فليس. ) ,حمودي, أسماء

 زائر .،الج رسالة ماجستير ,جامعة ام البواقي .حوكمة الشركات

 أسس المحاسبة(، 2013حنان، رضوان، الحارس، اسامة، وابو جاموس، فوزالدين)

 ، دار الحامد للنشر والتوزيع: عمان، الاردنالمالية

المعلومات المحاسبية المحوسبة مدخل معاصر  (، نظم2011رملـي، فياض )

يع وزالت، الخرطوم، السودان: الاباي للنشر وةداريلأغراض ترشيد القرارات الإ

 .والطباعة

تاب ، الكنظم المعلوماتِ المحاسبية(،2009سـتينبارت، بول ورومني، مارشال )

  .ديةالرياض، السعو: دار المريخ للنشر الأول )ترجمة قاسم ابراهيم الحسيني(، 

ية الدار الجامع (2000)إدارية مدخل دارينظم المعلومات الإ ابراهيم، سلطان،

 .الاسكندرية،مصر

لمالية ،نموذج مقتر لتقييم جودة المعلوماتِ ا (2011ري وخماقي، بدر )سويسي، هوا

ولي دلالمي . الملتقى العالمقدمة من تطبـيق الـنظام المحاسـبي المالـي في الجزائر 

 .302-292نوفمبر،  30، حول الاصلاح المحاسبي في الجزائر

لق رارات ااتخاذ  دور المعلوماتِ المحاسبية في ،(2006شـبير، أحمـد عـبدالهادي )

ة رسال.طينة العامة في فلسهمادراسـة تطبيقـية علـى الشركات المس : ةداريالإ

  .ماجستير غير منشورة، جامعة غزة، فلسطين

لمعلومات تكنولوجيا ا أدواتاستخدام  أثر، (2014شـخاترة، إبراهيم محمد إبراهيم )

، نيةالأرد ميني شركات التأفي جودة نُظُـم المعلوماتِ المحاسبية دراسة ميدانية ف

 جامعة جدارا، الأردن.
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مي, ة وتعزيز جودة التدقيق الداخمنظم, نظم تخطيط موارد ال(2015صيام, وليد )

 .,الاردن7-6( , 105, )مجلة المدقق

اسبة :نظام معلومات المح نظم المعلومات المحاسبية (، 2009طعـيمة، ثـناء )

  .دمشق، سوريا :دار الفكر العربي للنشر ،ةداريالإ

محوسبة استخدام نظم المعلومات المحاسبية ال أثر (، 2013، عفاف جمعه، )عبـيد

ر تير غياجسرسالة م.على عدالة القـوائم المالـية في البنوك التجارية الأردنية

  .منشورة، جامعة آل البيت، الأردن

لى عخلية للرقابة الدا (COSO) تطبيق إطار أثر (، 2014قاسـم، عبد القادر )

رصة ي بوة العامة المدرجة فهماجودة المعلوماتِ المحاسبية في الشركات المس

  .، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردنعمان

تخطيط تسيير التغيير في ظل تطبيق نظام (,  2013لواتي, خاتمة )

سالة ر, دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمتنقيب بحاسي مسعود ,(ERP)الموارد

 ., الجزائرة قاصدي صويمحماجستير, جامع

ها في رأثتقييـم جودة نظـم المعلومات المحاسبية المحوسبة و ,(2016) منذر, السقا

جستير رسالة ما )دراسة تطبيقية(تحسين الاداء المالي لوزارة المالية الفلسطينية

 . ،الجامعة الاسلامية، غزة ,فلسطين

اءة نظم نية على فعالية وكفالتجارة الإلكترو (، أثر2014منـصور، عـبدالحافظ )

  .الأردن شمية،. الجامعة الهاالمعلوماتِ المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية

 المحاسبين في تطوير نظم المعلوماتِ المحاسبية (، دور2013موسـى، رمضان )

-205( ،15)1، المجلة الجامعةالآلية )دراسة تطبيقية على المؤسسة الوطنية للنفط(. 

236. 

 ي ودوره فيالمؤثـرة في نظام المعلوماتِ المحاسب (، العـوامل2009، ابـراهيم )يدهمـ

جلة م نية.الأردالشركات الصناعية  ميدانية(اتخاذ القـرارات الاسـتراتيجية )دراسـة 

  ).1)25، جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية
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يط تخطالمعموماتية لنظم (, إطار مقترح لتقييم الكفاية  2014نصار, أحمد رجب)

ئة لممحاسبة عن عمميات التجارة الالكترونية بالتطبيق على بي المؤسسة موارد

جامعة  جارة,مقدم للمؤتمر السنوي الخامس, كمية التالاعمال الالكترونية المصرية, 

 .القاهرة, المحاسبة في عالم متغير

ع : ل للنشر والتوزيدارالمستقب ،اصول المحاسبة الحديثة(، 2003، احمد)ياسين

 عمان، الاردن .

، انالعلمية: عمداراليازوري  (.1998)ة دارينظم المعلومات الإياسين، سعد، 

 .الاردن

، بيةالمعلومات المحاس (، نظام2003يحيـى، زيـاد هاشـم والحبطي، قاسم محسن )

 .ق ، العراوالنشر: الموصلوحدة الحدباء للطباعة 

 جليزية المراجع باللغة الان -ثانيا
 Aloini, D., Dulmin, R., & Mininno, V. (2007). Risk management 

in ERP project introduction: Review of the 

literature. Information & Management, 44(6), 547-567. 

(IASB) International Accounting Board (2010). International 

financial reporting standards, London, United Kingdom. 

Ali, B, Omar, W. & Bakar, R. (2016). Accounting information 

system (AIS) and organizational performance: Moderating effect 

of organizational culture. International Journal Of Economics, 

Commerce And Management, 3(4).  

C, Dillon, (1999), Stretching toward enterprise flexibility with 

ERP , APICS - The Performance Advantage. 

Davenport T, H., Harris J,G., and Cantrell S,(2004), Enterprise 

Systems and Ongoing Process Change, Business Process 

Management Journal, 10. 

  



www.manaraa.com

96 
 

Davenport, T,H.(2000), Mission Critical: Realizing the Promise 

of Enterprise Systems, Boston, MA, Harvard Business School 

Press. 

Denisi.A. S. & Griffin_ R. W._ (2010)." Human Resource 

Management_ Houghton Miflin Company_ Boston_ 2001. 

Dezdar S., and Ainin S,(2011), The Influence of Organizational 

Factors on Successful Enterprise Resource Planning 

Implementation ,Management Decisions, Jornal of 

Management History, (49), pp.911-926. 

Dull, Richard B., Ulric J. Gelinas, JR, and Patrick R., Wheeler 

(2012) Accounting Information Systems, Foundations in 

Enterprise Risk Management , 9e. 

FASB (2007). Statement of financial accounting concept no.2 

(qualitative characteristics of accounting information), 401 

Merrit 7, P.O. BOX 5116, Norwalk, Connecticut 06856-5116. 

Fitriati, A & Mulyani, S. (2015). Factors that affect accounting 

information systems success and its implication on accounting 

information quality. Asian Journal Of Information 

Technology, 14(5), 154-161. 

Haltherly, Porter,Simsm, Fitriati, A & Mulyani, S. (2005). 

Factors that affect accounting information systems success and its 

implication on accounting information quality. Asian Journal Of 

Information Technology, 14(5), 154-161 

Hazar D, Mohamed T , ( 2013), Accounting Information Systems 

in an ERP Environment and Tunisian Firm Performance, The 

International Journal of Digital Accounting Research ,Vol 13 

Hopwood, Braam, G, & Badnar, F. Boelens, S. (2010). Quality 

of financial reporting: measuring qualitative, Nijmegen Center  

  



www.manaraa.com

97 
 

for Economics Working, paper 9-108, Institute for Management 

Research, Radboud University, Nijmegen 

Jain, D., & Sharma, Y. (2016). Cloud computing with ERP-A 

push business towards higher efficiency. Annual Research 

Journal of SCMS Pune . Vol 4 , pp- 140-155. 

Joseph O, Chan,Husam, Abu-Khadra, Nidal, Alramahi, (2011), 

ERP11 Readiness in Jordanian Industrial Companies 

,Communications of the IIMA, Vol 11, issue230. 

Kieso, D. & Wegand, J. (2010). Intermediate accounting, 

(IFRS) Ed, New Jersey, USA: Wiley Sons. 

Kieso, D., Weygandt, J. & Warfield, T. (2010). Intermediate 

accounting, IFRS EDITION, (1 ST ed). New York: John Wiley 

Inc. 

Lasisi, M O, Owens, J D . and Udagedara, S (2017), Key benefits 

of enterprise resource planning adoption within small family 

businesses : a conceptual framework , in: UK Academy for 

Information Systems Conference, Oxford University 

Loudon, K. & Loudon, J. (2008). Management information 

system, (11th Ed), Prantic Hall, Int. Inc 

 Mata .F.J. and Fuerst W.L. and Barney J.B. (2005).” Information 

Technology and Sustained competitive Advantage: A 

ResourceBased Analysis MIS Quarterly Vol. 19 No. 4. Pp 487-50 

Mei-Yeh Fang and Dr, Fengyi Lin, (2006), Measuring the 

Performance of ERP system-from the Balanced Scorecard 

Perspectives, The journal of American Academy of Business, 

Cambridge, (10), (1),PP, 256-263. 

  



www.manaraa.com

98 
 

Nicolaou, AI, (2004), Firm Performance Effects in Relation to 

the Implementation and Use of Enterprise Resource Planning, 

Journal of Information Systems, (18), (2), (pp97-105(. 

Nurhayati, N., Fauziahdan, U. & Halimatusadiah, E. (2016). 

Effects of the of accounting systems quality, accounting 

information, and service on user satisfaction in Islamic 

commercial banks in Bandung. International Journal Of 

Multidisciplinary Research And Modern Education, 2(2). 

Rapina, R. (2015). The effect of organizational commitment and 

organizational culture on quality of accounting information 

mediated by quality of accounting information system. Journal 

IJABER, 13(7).  

Reuther, D., & Chattopadhyay, G. (2004). Critical factors for 

enterprise resources planning system selection and 

implementation projects within small to medium enterprises. 

(Vol. 2, pp. 851-855). IEEE. 

Robbins, S. & Judge, T. (2009). Organizational behavior, (13th 

ed). New Jersey: Prentice Hall. 

Robbins, S. & Judge, T. (2013). Organizational behavior, (15th 

ed). New Jersey: Prentice Hall. 

Romney, M. & Steinbart, P. (2016). Accounting Information 

Systems, New York: Pearson Education. Schein, E. (2010). 

Organizational culture and leadership, (4 th ed). Wiley, Jossey – 

Bass. 

Ross, J.W, and Vitale, M.R, (2000), The ERP revolution: 

surviving vs, thriving, Information System Frontiers, Vol, 2 

No, 2, pp233 -241. 

  



www.manaraa.com

99 
 

Sekaran, U., (2016), Research Methods For Business, A Skill-

Building    Approach. John Wiley and Sons Inc, New York.  

Severin G, Stewart L, Alan S,(2010) Management accountants: A 

profession dramatically changed by ERP systems ,CIMA , Vol 4. 

Shahzad, F., Khan, A. & Shabbier, L. (2012). Impact of 

organizational culture on organizational performance:an 

overview. Institute of inter disciplinary business research, 

3)9(, 975-985. 

Shang, S, and Seddon, P, (2002), Assessing and managing the 

benefits of enterprise systems:the business manager’s 

perspective, Information Systems Journal, Vol, 12, No, 4, 

pp271-299. 

Shanna, Cai(2016), Corporate governance and ERP 

implementation   success in the large U.S. companies, 

In Proceedings of the 14th          Australasian conference on 

information systems.    

Skok, W, and M, Legge, (2002), Evaluating Enterprise Resource 

Planning(ERP) Systems using an Interpretive Approach, 

Knowledge and Process Management(9:2),72-82. 

Sneller, L, (2010), Does ERP add company value? A study for 

the Netherlands and the United Kingdom, Alblasserdam: 

Drukkerij HAVEKA 

Son. Schroeder, R. Clark, M & Cathy, J. (2001). Accounting 

theory and analyses, USA John Wiley, Inc. 

Weygandt, J., Kimmel, D. & Kieso, E. (2012). Accounting 

principles, (10th ed). USA: John Wiley and Sons, Inc.  

  



www.manaraa.com

100 
 

Willcocks, P. Leslie Graeme Shanks , Peter B. Seddon،  Second-Wave Enterprise 

Resource Planning Systems, New York, NY: Deloitte Consulting,2003,pp56-102. 

Wisan, N. (2015). Organizational culture and its impact on the 

quality of accounting information systems. Journal Of 

Theoretical And Applied Information Technology, 82(2). 

 

 الالكترونية ثالثا: المواقع
 - Http://ar.wikipedia.org/wiki/مؤسسة موارد تخطيط ال -1/10/2015

 منذر مدونة ERP المؤسسة تخطيط موارد أعمال تقنية ةإدار  2009 ) منذر) ,أسامة

 الكتروني . موقع ,أسامة

عمى (لتحقيق العائد ( ERP (, تنفيذ تقنيات نظم 2008الاتاسي, عبد الحي )

 .مقالة منشورة, موقع جريت بلينز العربية ,الاستثمار بنجاح

 (وجهتك( ERP ة موارد الشركةإدار(عالم التقنية, نظام  2013الكرد, حسام ) 

 .الاردن ,التالية, عمان

 .مصر القاهرة،(،2009المنتدى العربي للموارد البشرية )فرحات، أحمد، 

 .COM,IXIR-EL,WWW (,2014, )نظام الاكسير لتخطيط الموارد المؤسساتية

Internet Research 

-Bundit Wonglikphai,(2015), Project Management in 

Resource Planning (ERP) Implementation,   Enterprise 

 6, umsl, edu/sauterv /analysis/http://www

papers/Wonglikphai. 

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://www/


www.manaraa.com

101 
 

 -Chad Brooks, Business News Daily, com/ERP Enterprise 

Resource Planning, Html. 

-Exforsys Inc, (2006), The Importance of Enterprise 

Resource Planning. 

-Green Beacon.COM. Solutions, (2015) ERP Benefits and 

Solutions. 

-/ERP , netTP://WWW,slideshareHT /hwari, murugesN-

components, 2011. 

-SYSPRO ERP Software (2013)WWW, SYSPRO ERP, 

com. 

-Systems, Applications and Products   

onlinetutorials.com/advantages and disadvantages of ERP. 

.202.com/pWWW.Monzerosama-  

  

http://www,slideshare/
http://www.monzerosama.com/p202.


www.manaraa.com

102 
 

 الملاحق
 

 (1ملحق رقم )

 نموذج الاستبانة

 

 جامعـــــــة آل البــــــــيت

 ةداريكلية الاقتصاد والعلوم الإ

 قسم المحاسبة

 

 أخي المستجيب:

 أختي المستجيبة:

 وتقدير،تحية احترام 

 استبانة دراسة ميدانية

 

لى ع وارديط المنظام تخطاستخدام  رأثتقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستير في المحاسبة حول: 

 جودة نظم المعلومات المحاسبية.

 

سرية، يانات به البيرجى التكرم بتعبئة الإستبانة المرفقة، مع العلم بأنه سيتم التعامل مع هذ

ي فستير ولأغراض البحث العلمي فقط، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماج

 ، المفرق: المملكة الأردنية الهاشمية.المحاسبة من جامعة آل البيت

 وشكراً لتعاونكم

 الباحثة

 خديجة خليل فناطل سلمان
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 الخاصية توزيع الخاصية

 سنوات 6سنوات أقل من  3 سنوات                 3اقل من 

 سنوات فما فوق 9سنوات              9سنوات أقل من  6

 سننننننننننننننوات -1

 الخبرة

 بكالوريوس             دبلوم عالي                      دبلوم   

 ماجستير                    دكتوراه

لمؤهنننننننننننننل ا -2

 العلمي

CFA                   CMA                                    

شاااهادات اخااارى         رجااااءا اذكرهاااا                   لا 

 هادة    يحمل ش

لشنننننننهادات ا -3

 المهنية

 

 مدير مالي         مساعد مدير مالي          محاسب        

 غير ذلك يرجى التحديد ..............         

لمسننننننننتوى ا -4

 الوظيفي

 .القسم الثاني: متغيرات الدراسة

 المؤسسات نظام تخطيط المواردأولا: المتغير المستقل: 

ا راءتهقفي هذه القائمة تمثل متغيرات الدراسة المستقلة، يرجى العبارات الواردة 

 عبارة. ( على الإجابة المحاذية لكلxوذلك بوضع إشارة ) وبيان رأيكم في كل منها،
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أو العبارة ت

اف

ق 

جد

 ا

 أوافق

 

أوافق 

بدرجة 

متوس

 طة

لا 

أواف

 ق

لا 

أواف

ق 

إطلا

 قا

 ع والإمداد ة سلسلة التوزيإدارالمجال الأول: استخدام برنامج 

1 
يستخدم لبيع المنتجات وتسجيل الأوامر 

 وشحن البضاعة للعملاء

     

2 
تقوم الشركة بإرسال الفواتير للعميل 

 ة التوزيعإدارمن خلال برنامج 

     

3 
ياااتم إجاااراء عملياااة إدخاااال أوامااار البياااع  

 للتأكد من الوضع الائتماني للعميل

     

4 
لمطلوبة يتم التأكد من توفر البضاعة ا

 قبل عملية تسجيل طلب العميل

     

5 
يتم إدخال بيانات العميل الجديد لقاعدة 

 البيانات الرئيسة 

     

6 
يتم إعداد جدول للأوامر المطلوبة عند 

 عملية الشحن

     

7 
يتم تحضير الفواتير في القسم التابع 

 ة سلسلة التوزيع والإمداد دارلإ

     

8 
شراء الكترونيا من يتم إعداد فاتورة ال

 خلال الربط مع احتياجات المستودعات

     

9 
يتم تسجيل المواد المعدة للشحن 

 وتجهيزها لدى المخازن 

     

1
0 

يتم إدخال طلب البيع ضمن بيانات 

 العميل الجديد 

     

  استخدام برنامج تخطيط موارد الموادالمجال الثاني: 

1
1 

ردين يتم الحصول على المواد من المو

تها طوال فترة تخزينها في قسم إدارو

 المشتريات 
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1
2 

يتم تحضير أوامر الشراء وعمليات 

 التسجيل من خلاله

     

1
3 

يتم استلام المواد من الموردين 

 وتحضير الفواتير 

     

1
4 

تتم عن طريقه عملية إدخال بيانات 

 المورد الجديد 

     

1
5 

مع الكميات  يتم مقارنة المواد المستلمة

المطلوبة بحسب أوامر الشراء التي يتم 

 إعدادها 

     

1
6 

عند وصول الفاتورة الأصلية للشركة 

من المورد فإنه تتم من خلاله عملية 

 إدخالها للنظام 

     

1
7 

يتم التأكد من مطابقة أمر الشراء 

ووصل الاستلام آليا لتثبيت إدخال 

 المشتريات على النظام الآلي 

     

1
8 

ا يتم التأكد من مطابقة فواتير الشراء آلي

 لأغراض التحقق 

     

1
9 

تتم عملية إضافة بيانات المورد لقاعدة 

البيانات المركزية قبل عملية إدخال أمر 

 الشراء

     

 ة الموارد البشرية إداراستخدام برنامج  المجال الثالث:

2
0 

      يستخدم لمحاسبة الموارد البشرية

2
1 

      إجراء العمليات الخاصة بالرواتب يتم 

2
2 

يتم إعداد الكشوفات الخاصة بإجازات 

 الموظفين 

     

2
3 

تتم عملية إدخال بيانات الموظف الجديد 

و إضافة بياناته الخاصة إلى قاعدة 

 البيانات الرئيسة للشركة

     

2
4 

يتم نقل المعلومات من خلال قاعدة 

وصول إليها بيانات مركزية واحدة ليتم ال

 من قبل جميع الأقسام
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2
5 

يتم الوصول للعمليات الخاصة بشؤون 

 الموظفين 

     

2
6 

يتم دمج جميع الوظائف بحيث يمكنها 

 من تبادل المعلومات من خلاله

     

  ة الموارد الماليةإداراستخدام برنامج  المجال الرابع:

2
7 

يتم تثبيت العمليات المالية مباشرة في 

 سابات الأستاذ العام ح

     

2
8 

 العملياات بعاد تثبيات ةالقوائم الماليا أثرتت

 المالية مباشرة 

     

2
9 

      الدائنين  يستخدم لتسجيل بيانات

3
0 

يتم تثبيت الأحداث التي تمت في الأقسام 

 الأخرى وإتمام العمليات

     

3
1 

يتم إصدار فاتورة العميل من قسم 

 المبيعات والتوزيع

     

3
2 

يستخدم لمتابعة حساب المدينين في قسم 

 المحاسبة والمالية وتحصيل الفاتورة 

     

3
3 

ها على أثريتم تسجيل الدفعات وتثبيت 

 الحسابات

     

3
4 

ة إداريتم إصدار فاتورة المورد في قسم 

 المواد 

     

3
5 

يتم متابعة الدفعات وتسديدها في الوقت 

 المناسب

     

3
6 

ة حساب الدائنين لتسجيل رإدايتم 

 البيانات
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 ثانيا: المتغير التابع: جودة نظم المعلومات المحاسبية

أوا العبارة ت

فق 

جد

 ا

 أوافق

 

أوافق 

بدرجة 

متوس

 طة

لا 

أواف

 ق

لا 

أواف

ق 

إطلاق

 ا

3
7 

تتمتع نظم المعلومات المحاسبية 

بالمرونة في المعالجة مما يسمح بمعالجة 

 ية كافة البيانات المال

     

3
8 

تنتج نظم المعلومات المحاسبية في 

 الشركة معلومات تتسم بالتكامل 

     

3
9 

تنتج نظم المعلومات المحاسبية في 
 الشركة معلومات تتسم بالمواءمة

     

4
0 

يتم تطبيق الرقابة على عمليات تشغيل 
 نظم المعلومات المحاسبية في الشركة

     

4
1 

خرجات نظم يتم تطبيق الرقابة على م
 المعلومات المحاسبية في الشركة

     

4
2 

 يتم تطبيق أنواع متعددة للرقابة على نظم
المعلومات المحاسبية في الشركة مثل 

 رقابة الوصول ورقابة التوثيق

     

4
3 

يتم إتباع مبادئ الإفصاح عن المعلومات 
 بمصداقيةالمالية 

     

4
4 

عمليات القياس والإفصاح المحاسبي 
درة على تحقيق أمانة وصدق قا

 المعلومات المحاسبية

     

4
5 

 ة المالية والمحاسبية استعداددارلدى الإ
على تقديم المعلومات المحاسبية المفيدة 

 لمستخدمي المعلومات

     

4
6 

يتم توصيل المعلومات المحاسبية 
 لمتخذي القرار في الوقت المناسب

     

4
7 

في ة المحاسبيالمعلومات  نظمتسهم 
التنبؤ المستقبلي ومعرفة الانحرافات 

 ومواضعها وأسبابها ومن ثم معالجتها

     

4
8 

تتوافر التغذية المرتدة والتي تسهم في 
 تحسين وتطوير نوعية المعلومات

 المقدمة لمتخذي القرار المحاسبية

     

  



www.manaraa.com

108 
 

4
9 

تحتوي المعلومات المحاسبية المقدمة 
د تساعد على إعدا على قدرة تنبؤية

 الخطط ورسم السياسات المستقبلية

     

5
0 

 يتم تقديم المعلومات المحاسبية المناسبة
التي تتسم بالمفاضلة وذات العلاقة 
والارتباط بالأهداف التي أنتجت من 

 أجلها

     

 

 انتهت الاستبانة

 شاكرة لكم تعاونكم
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 (2الملحق رقم )

 أسماء الأساتذة محكمي استبانة الدراسة

التسلس

 ل
 الجامعة الاسم

 جامعة ال البيت د.عبدالله الزعبي 1

 جامعة ال البيت د.مهند نزال 2

 جامعة ال البيت د.محمد الحايك 3

 جامعة ال البيت د.صقر الطاهات 4

 جامعة ال البيت د.عبدالرحمن الدلابيح 5

 جامعة ال البيت د.عودة بني احمد 6

 جامعة ال البيت الرحاحلةمحمد د.  7

 جامعة الزرقاء حسن توفيق محمودد. 8

 جامعة الزرقاء د.رهام الكببجي 9

 الجامعة الهاشمية د.وليد زكريا صيام 10

 الجامعة الهاشمية د.عبدالله بدر الزعبي 11

 

 


